Con.I.SA. Valle di Susa – Val Sangone





Piano Programma
2023 - 2025




[image: Banksy | MercadoLivre 📦]




[bookmark: _GoBack]

SCHEDE RIASSUNTIVE INTERVENTI




	4.3 - SCHEMA RIASSUNTIVO INTERVENTI E SERVIZI MINORI E FAMIGLIE

	Domicilarità
	Servizio assistenza domiciliare con interventi oss e di semplice attuazione
Educativa famigliare con interventi individuali e di gruppo
Interventi psicoeducativi per minori con Disturbo dello Spettro Autistico
Interventi specialistici per disabili sensoriali
Affidi diurni e vicinanza solidale: promozione dell’accoglienza e percorsi preparazione per aspiranti affidatari
Inserimenti in Centro diurno per minori, in centri diurni socio riabilitativi (CDSR) e in centri aggregativi per minori (CAM)
Assegni di cura
Assegni al care giver
PASS 


	Residenzialità
	Affidamenti residenziali minori: promozione dell’accoglienza e percorsi preparazione per aspiranti affidatari
Inserimenti in comunità educative, comunità riabilitativo psicosociali, comunità terapeutiche, gruppi appartamento per adolescenti, case famiglia, famiglie comunità
Inserimenti in strutture residenziali mamma-bambino

	Sostegno Economico
	Sostegno al reddito
Accesso ai servizi
Sussidi per progetti personalizzati

	Sostegno alla genitorialità 
	Incontri in Luogo Neutro
Centro per le Famiglie diffuso: mediazione famigliare, gruppi di parola per figli di genitori divisi
Consulenze educative, gruppi di supporto per i genitori, organizzazione di seminari e incontri tematici a carattere formativo
Slegami: rete di scopo tra scuole del territorio e Consorzio per il rafforzamento della rete i soggetti che si occupano di separazioni.
Attività di promozione del benessere per le famiglie: Ludobus, letture in collaborazione con stakeholder del territorio

	Promozione dell’agio minorile e giovanile
	Attività territoriali o facenti capo a specifici progetti
Sportelli d’ascolto scolastici
Punto Giovani

	Servizio Sociale Professionale
	Relazione di aiuto
Monitoraggio e sostegno in collaborazione con l’autorità giudiziaria
Confronto e supporto alle assistenti sociali referenti per le situazioni ad alta complessità









	4.4 - SCHEMA RIASSUNTIVO INTERVENTI E SERVIZI ADULTI

	Domicilarità
	Affidamenti di supporto 
Assistenza domiciliare 
Interventi di semplice attuazione
PASS
Sostegno educativo di supporto all’avvio all’autonomia per giovani adulti

	Residenzialità
	Affidamenti residenziali 
Inserimenti in strutture residenziali (housing sociale, centri pronta accoglienza)
Pronto Intervento Sociale
Progetti di inserimento in gruppo appartamento per giovani adulti
Inserimenti in casa rifugio di donne vittime di violenza

	Sostegno Economico
	Sostegno al reddito
Accesso ai servizi
Prestiti
Sussidi Progetti Personalizzati

	Interventi di sostegno e  accompagnamento adulti fragili e famiglie
	Potenziamento del Servizio di Accoglienza sociale (SAS)
Potenziamento del Servizio Sociale Professionale
Servizio di orientamento accompagnamento 
al lavoro
Servizio di accompagnamento e individuazione di soluzioni abitative (habit sas)
Accoglienza in Pronto intervento sociale (P.r.I.n.S) 
Potenziamento Servizio Educativo rivolto ad adulti fruitori di RDC
PUC (progetti utili alla collettività)
 Va.LE.Ria: progetto nelle Valli di promozione del Lavoro femminile e della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, di contrasto alle povertà Educative e di potenziamento delle Reti territoriali 
GOL: programma di Garanzia Occupabilità Lavoratori: ha l’obiettivo di incrementare l’occupabilità dei beneficiari integrando misure di formazione professionale e servizi di inserimento, reinserimento e inclusione nel mercato del lavoro, in collaborazione con i Centri per l’Impiego per il percorso 4 rivolto ad adulti in situazione di svantaggio.


	Adozioni
	Colloqui informativi 
Istruttorie coppie
Abbinamenti
Attività a sostegno delle coppie,
Consulenza
Attività di sensibilizzazione

	Violenza di genere
	Collaborazione con la rete territoriale (forze dell’ordine, CAV, ospedali, servizi sanitari, enti del terzo settore)
Partecipazione a reti sovrazonali
Partecipazione a progetti rivolti a donne vittime di violenza( P.r.I.n:S, 

	Progetti 
	P.r.I.n.S: Progetti Intervento Sociale Pronto intervento e Centro servizi leggero
Va.le.Ria: promozione del lavoro femminile e conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, potenziamento delle reti e contrasto alle povertà educative
B.I.S.: Buono Inclusivo Sostenibile: promozione dell’agricoltura sociale 
Sartorie, Economia circolare e riuso




	4.6 - SCHEMA RIASSUNTIVO INTERVENTI E SERVIZI DISABILI

	Domiciliarità
	· Assistenza a domicilio fornita da O.S.S. e operatori per la cura e l’igiene personale e ambientale, l’aiuto per l’autosomministrazione dei farmaci, accompagnamenti a visite mediche, per acquisti e per il disbrigo di pratiche burocratiche.
· Affidamenti diurni da parte di singoli e/o nuclei. 
· Assegno di cura, assegno al care giver e Progetti di Vita Indipendente.
· Interventi educativi forniti da educatori professionali dipendenti e/o di cooperative per progetti di inclusione sociale.
· Telesoccorso/teleassistenza.


	Residenzialità
	· Affidamenti residenziali, accoglienza presso il proprio domicilio da parte di singoli e/o nuclei. 
· Inserimenti in strutture residenziali quali: gruppo appartamento, comunità alloggio, RAF e RSA.
· Inserimenti residenziali di sollievo per alleviare il lavoro di cura dei famigliari o per interventi riabilitativi.


	Centri Diurni
	· Centri diurni socio terapeutici (Filarete a S. Antonino, Il Filo di Arianna a Susa e Creabile a Giaveno) aperti 5 giorni a settimana per l’accoglienza diurna.
· C.A.D. Per Filo e per segno di Sant’Antonino e i Cantieri di Inclusione Territoriale (C.I.T.) con diverse sedi, anche temporanee, connesse a specifiche attività (la biblioteca a Bussoleno, il centro per il riuso di Avigliana etc).
· Centro diurno Ponte che accoglie adolescenti e giovani nel passaggio all’età adulta 
· Trasporto per l'accesso ai suddetti centri


	Sostegno Economico
	Contributi economici a sostegno del reddito per favorire la permanenza a domicilio oppure permettere l’inserimento in struttura integrando, se occorre, la retta alberghiera


	Inclusione e Lavoro
	· Inserimenti lavorativi e socializzanti favorire la riattivazione individuale e l’inclusione sociale attraverso l’attivazione di P.A.S.S. e tirocini socializzanti.
· Collaborazione con i centri di formazione professionale per favorire gli inserimenti lavorativi e il successivo monitoraggio.
· Atto di intesa con l’Agenzia Piemonte Lavoro, in attuazione della legge 68/99, che prevede le attività, fornite dagli educatori professionali del consorzio di orientamento, ricerca attiva, accompagnamento e tutoraggio dei tirocini, a favore di persone disabili; 
· Valorizzazione del volontariato









	4.5 - SCHEMA RIASSUNTIVO INTERVENTI E SERVIZI ANZIANI

	Domiciliarità
	· Assistenza domiciliare diretta e supporto caregiver – OSS
· Attività di Semplice attuazione – Assistenti familiari
· Attività di promozione/sviluppo di comunità con OSS-Operatori di borgata, Animatori sociali e Assistente Sociale di cooperativa
· Attività integrative per l’invecchiamento attivo in collaborazione con Enti Terzo Settore e ASL TO3 – OSS, educatori, psicologi di cooperativa ed altri professionisti delle R.A. e R.S.A. aperte
· Affidamenti di supporto e “buon vicinato”
· Contributi economici per la lungo assistenza domiciliare – assegni di cura e contributi al caregiver
· Inserimento in centri diurni accreditati

	Residenzialità
	· Affidamenti residenziali
· Inserimenti temporanei e definitivi in strutture RA e RSA
· Integrazioni rette e contribuzioni a titolo di anticipo retta
· Monitoraggio gestione R.A. “Galambra” di Salbertrand
· Progetti di supporto per l’autonomia personale – percorsi individuali strutturati con Casa Casel e strutture alberghiere 

	Sostegno Economico
	· Contributi economici ad integrazione del reddito
· Contributi a titolo di anticipo spese





	SCHEMA RIASSUNTIVO INTERVENTI E SERVIZI AREA TUTELA

	Ufficio Tutela 
Braccio operativo del Direttore per la gestione delle tutele ed amministrazioni di sostegno attribuite all’Ente

	Garantisce al Direttore nelle Sue funzioni di Amministratore di Sostegno/Tutore/Curatore la tempestiva e costante assistenza nel perseguimento degli interessi  e nella soddisfazione dei bisogni e  delle richieste dei beneficiari, comprese le disposizioni post mortem.

	
	Interloquisce con Il Giudice Tutelare attraverso la predisposizione di istanze in merito a specifiche autorizzazioni, rendiconti e relazioni di aggiornamento sulle condizioni di vita  personale e sociale dei beneficiari

	
	Tutela i beneficiari nella prestazione al consenso informato ai trattamenti dei dati personali, terapeutici, sanitari ed alle cure

	
	Cura con diligenza il patrimonio dei beneficiari, amministrando, entro le soglie tassativamente autorizzate dal Giudice Tutelare, i conti correnti ed i depositi nell’esclusivo interesse dei beneficiari: pagamento utenze, canoni di locazione, assicurazioni, rette di ospitalità strutture

	
	Ottempera agli adempimenti amministrativi e fiscali in capo ai beneficiari ed intrattiene in luogo dei medesimi i rapporti con i pubblici uffici 

	
	Assiste i beneficiari in tutti gli atti di ordine reddituale-economico: riscossione dello stipendio o della pensione, richiesta di indennità di accompagnamento o di invalidità, esenzioni canoni, reddito di cittadinanza, ISEE

	
	Modera i rapporti dei beneficiari con:
· familiari e rete parentale
· operatori territoriali che si occupano del progetto di vita del beneficiario (Assistenti sociali, OSS ed educatori)
· RSA ospitanti
· ospedali e strutture sanitarie

	Ufficio di Prossimità
	Fornisce informazioni sull’amministrazione di sostegno e tutele

	
	Orienta sugli interventi che fanno capo al Giudice Tutelare

	
	Assiste nella consultazione e nell’ utilizzo della modulistica messa a disposizione dal Tribunale

	
	Supporta  per la predisposizione di atti da inviare al Giudice Tutela (es: inventario, relazione sul progetto di vita, istanze per ottenere delle specifiche autorizzazioni da parte del Giudice Tutelare, rendiconti etc)

	
	Deposita telematicamente gli atti presso la Cancelleria Tutele

	
	Orienta sui servizi socio sanitari presenti a livello territoriale

	
	Provvede alla tenuta ed eleborazione dei dati richiesti da Regione Piemonte e Ministero nell’ambito del progetto Pon Governance 





	SCHEMA RIASSUNTIVO INTERVENTI E SERVIZI LAVORO DI COMUNTA’

	Promozione delle politiche partecipate e di sviluppo di comunità in integrazione con tutti gli attori del territorio.

	· Allestimento di setting formativi e concertativi rivolti in modo trasversale a operatori socio-sanitari, amministrazioni comunali, terzo settore e cittadini. Ad esempio il percorso formativo “Servizi socio-culturali in trasformazione – innovare insieme alla comunità” e il percorso formativo a consolidamento del “Registro delle Voci delle Valli”.
· Restituzioni pubbliche dei risultati e della replicabilità di azioni inclusive e accoglienti, di promozione di benessere e di contrasto a isolamento e solitudine. Ad esempio il focus group realizzato a Venaus a conclusione delle azioni realizzate nel progetto “Biblioteche Sociali”; partecipazione al Salone Internazionale del Libro.
· Condivisione, con i diversi attori coinvolti, delle diverse fasi di realizzazione dei processi, e della valutazione degli stessi.
· Aggiornamento e condivisione delle buone pratiche già esistenti, della possibilità di fare sistema fra i territori limitrofi, di costruire reti e ampie sinergie anche attraverso strumenti informatici condivisi. Ad esempio le azioni realizzate con il tavolo delle politiche giovanili.
· Attivazione e consolidamento del lavoro di rete e dei sistemi di cura integrati, attraverso incontri formativi e contatti con le diverse agenzie del territorio

	Promozione della cultura della partecipazione, dell’accoglienza, della solidarietà, del mutuo-aiuto tra i cittadini e il 
sostegno alle nuove forme di protagonismo e interesse dei cittadini verso i “beni comuni e condivisi”.

	· Allestimento di contesti e occasioni di incontro, ascolto e confronto con i cittadini in cui condividere esperienze intense e di qualità.
· Impulso e sostegno a processi ed esperienze di collaborazione, nuove o già avviate, nei quattro poli territoriali e nei quarantatré Comuni del Consorzio, puntando sulle esperienze ottimali con il fine di radicarle e replicarle. Ad esempio il progetto “Smartphone: diventiamo tutti esperti”.
· Potenziamento, valorizzazione e capitalizzazione delle competenze dei cittadini a partire da ciò che sanno fare e possono mettere in comune con gli altri.
· Valorizzazione di figure del territorio dotate di potere attrattivo e motivanti (passion keepers), attraverso il loro graduale e attivo coinvolgimento nella direzione del processo in cui sono coinvolti. Ad esempio il progetto “Negozi vicini” .
· Manutenzione e cura dei legami sociali attraverso incontri diretti, comunicazioni via mail, tramite social, WhatsApp e Broadcast.
· Creazione di nuovi riti e tradizioni, organizzazione di “nuove feste e appuntamenti” affinché si radichino sul territorio e sviluppino il senso di appartenenza e il desiderio di condivisione. Ad esempio, all’interno del Registro delle Voci delle Valli, l’individuazione della “Giornata delle Voci delle Valli” calendarizzata in novembre.

	Ampliamento del ventaglio delle risposte ai bisogni dei cittadini in situazioni di fragilità o di crisi, attraverso approcci di sviluppo di comunità a integrazione delle pratiche professionali di servizio sociale
	· Realizzazione di azioni di gruppo e progetti collettivi con diverse fasce di popolazione per rispondere, anche in modo nuovo e per iniziativa delle comunità, ai bisogni complessi dei cittadini fragili e realizzare /individuare occasioni di benessere a cui avvicinarli, ampliando le loro reti di relazioni e aiutandoli ad essere meno dipendenti dal servizio sociale.  Ad esempio i laboratori inscritti nell’ambito del progetto di Danza Movimento creativo: “gli Avi del Futuro”
· Realizzazione di attività – in capo al servizio sociale – in luoghi significativi dei territori (strutture per anziani, centri diurni, negozi, biblioteche, scuole…), favorendone il ruolo di “antenna sociale” e di “servizi di prossimità”.
· Realizzazione di protocolli di intesa, accordi di programma, convenzioni. Ad esempio il protocollo d’intesa il Sistema Bibliotecario Valsusa e l’Unione Montana a cui appartiene.
· Partecipazione a specifici bandi progettuali per ricercare finanziamenti finalizzati a sostenere le attività.

	Raccolta e catalogazione dati,
comunicazione attività.
	Aggiornamento e condivisione del Catalogo delle attività e realizzazione di una Google social map. Stesura articoli per riviste specializzate, giornali e radio locali, condivisione regolare di contenuti sui social media.

	Valutazione processi e azioni.
	Autovalutazione di processo e impatto, e monitoraggio quali-quantitativo degli interventi attraverso una specifica griglia e una scheda di rilevazione dati messe a punto con l’Università degli studi di Torino.   





	4.7 - SCHEMA RIASSUNTIVO INTERVENTI E SERVIZI PER L’IMMIGRAZIONE

	Residenzialità
	Accoglienza MSNA: percorso di integrazione nel progetto SAI – 23 posti per MSNA e 3 posti per neomaggiorenni – costituito da tre strutture:
- gruppo appartamento "Joseph" sito a Rubiana (8 posti per MSNA);
- accoglienza comunitaria “Galambra” sita a Salbertrand (12 posti per MSNA);
- gruppo appartamento "Francesco" sito a Rubiana (3 posti per MSNA e 3 posti per neomaggiorenni).

Affidamento residenziale MSNA, promozione dell’accoglienza e invio a percorsi di preparazione per aspiranti affidatari.

	Supporto a richiedenti protezione internazionale o rifugiati o nuclei stranieri residenti
	Analisi della situazione specifica, con presa in carico e/o invio e segnalazione, in base alla competenza, a Prefettura, Protezione Civile, Croce Rossa, Servizio Sociale del territorio, ASL.
Confronto e supporto ai CAS, al SAI aduti, ai Comuni.
Presa in carico delle situazioni specifiche da parte del Servizio Sociale di territorio (con eventuale confronto e gestione in collaborazione con l’Ufficio Immigrazione del Conisa).

	Mediazione Culturale
	Utilizzo dei mediatori linguistico-culturali per poter interagire con le persone migranti, comprenderne le istanze e le differenze culturali, e intraprendere un efficace progetto di accoglienza e integrazione(per i nuovi giunti sul territorio) o di poter gestire situazioni complesse (per i nuclei stranieri residenti) che richiedono l’intervento del Sevizio Sociale.





Situazione del personale e fabbisogno
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Alcune informazioni sulle prospettive future

	Il Con.I.S.A nel 2023.....

	

	Realizzazione 1° annualità dei progetti PNRR relativi alle aree minori, adulti e disabilità

	
	Partecipazione alle progettualità in avvio: Va.L.E.Ria – Valli, Lavoro, Educazione e Reti territoriali e S-Nodi – Con.I.S.A. partner


	
	Costruzione, in collaborazione con i Comuni, di un progetto relativo alla Rete dei servizi di Facilitazione Digitale – Missione 1 – Componente 1 – Asse1 – Misura 1.7.2 del P.N.R.R. - Regione Piemonte - Dipartimento per la trasformazione digitale (D.T.D.) – con Con.I.S.A. capofila


	
	Prosecuzione del lavoro di integrazione ed omogeneizzazione dei servizi-interventi sui territori delle due Valli


	
	Monitoraggio dell’avvio dei 2 nuovi Gruppi Appartamento per persone disabili, in seguito alla riconversione della comunità alloggio Colibrì


	
	Ad un anno dall’avvio, consolidamento del nuovo assetto dei servizi territoriali, educativi e di assistenza domiciliare, scaturiti dai percorsi di co-programmazione e co-progettazione realizzati nel 2021


	
	Assestamento del personale attraverso l’ingresso di nuovi dipendenti così come previsto dal prospetto del Fabbisogno del Personale


	
	Definizione della nuova identità grafica dell’Ente – creazione logo – e cura della coerenza stilistica da applicare in tutte le comunicazioni


	
	Miglioramento della comunicazione interna/esterna


	
	Trasferimento in locali maggiormente adeguati delle sedi dei Poli di Giaveno e Susa e della Sede centrale dell’Ente








I NOSTRI FINANZIATORI
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I NOSTRI PROGRAMMI
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PROGRAMMI DI SPESA 2022 2023

% spesa 

2023

MISSIONE 1

Servizi istituzionali, generali e di gestione, Segreteria 

Generale, Gestione economica e finanziaria, Sistemi 

Informativi, Risorse Umane, Altri Servizi Generali 

(Missione 1)

1.185.254,20 €     1.299.544,00 €     10,06%

MISSIONE 12

Interventi per l’Infanzia e Minori  - Programma 1

2.480.713,32 €     2.805.120,88 €    

21,71%

Interventi per la Disabilità  - Programma 2

3.393.820,67 €     3.627.824,15 €    

28,08%

Interventi per gli Anziani e promozione sociale - 

Programma 3

1.948.343,00 €     2.206.430,00 €    

17,08%

Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale 

Adulti - Programma 4

1.271.894,39 €     1.431.289,80 €    

11,08%

Programmazione e governo della rete dei servizi socio 

sanitari - Governance Programma 7

1.589.494,47 €     1.550.434,83 €    

12,00%

11.869.520,05 €   12.920.643,66 €   100,00%
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PERSONALE IN SERVIZIO AL 31.12.2022

Profilo Professionale Categoriadi i
appartenenza
DIRETTORE( ex art 110, commal, TUEL)® DIRIGENTE 1
DIRIGENTE SERVIZI AVMINISTRATIVI DIRIGENTE 1
[RESPONSABILI DI AREA N POSIZIONE DRGANIZZATIVA CATD &
ISTRUTTORE DIRETTIVO ASSISTENTE SOCIALE CATD =
ISTRUTTORE DIRETTIVO ASSISTENTE SOCIALEA TEVIPO DETERMINATO CATD 5
ISTRUTTORE DIRETTIVO ASSISTENTE SOCIALEAL 505% cATD 1
ISTRUTTORE DIRETTIVO EDUCATORE PROFESSIONALE caTD 2
[STRUTTORE DIRETTIVO AMMINISTRATIVO CaTD 2
[STRUTTORE AMMINISTRATIVO catc 1
ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO A TEMPO DETERMINATO caTC 2
ISTRUTTORE CONTABILE caTC 1
ISTRUTT ORE EDUCATORE PROFESSIONALE caTC &
ISTRUTTORE EDUCATORE PROFESSIONALE A TEMPO DETERMINATO caTC 1
[ESECUTORE AMMINISTRATIVO (di cul 1 unita in comando all UCMVS] Cats 2
055 s z
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PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO
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Provenienza

Prev. Iniziali 

2022

Prev. Iniziali 

2023

incidenza % 

anno 2023

Stato

1.095.682,10 €                 1.538.266,98 €             12,6%

Regione Quota indistinta

1.828.849,30 €                 1.840.246,40 €             15,0%

Regione Risorse Vincolate

2.442.671,04 €                 3.080.425,77 €             25,2%

Comuni 

(compresa ass.scolastica per

 4,8%

)

4.407.810,35 €                 4.639.805,62 €             37,9%

Altri Enti 

(Comuni, Città Metropolitana  e Inps)

361.679,69 €                    312.988,31 €                2,6%

ASL

620.000,00 €                    250.000,00 €                2,0%

Altri Soggetti 

(Cooperative  e privati)

138.760,24 €                    104.212,08 €                0,9%

Utenti 

(compartecipazioni varie) 315.000,00 €                    375.000,00 €                3,1%

Altro 

(compartecipazioni mensa 

dipendenti, equo indennizzo)

90.500,00 €                      100.500,00 €                0,8%

Totale 11.300.952,72 €          12.241.445,16 €      100,0%

SCOSTAMENTO TRA  ENTRATE INIZIALI 2022 - 2023 + 8,30%
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