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5.2 - DATI ANALITICI DI CASSA DELL’ ULTIMO CONSUNTIVO
DELIBERATO DAL CONSIGLIO PER L’ ANNO 2010

(Sistema contabile D.L.vo 267/2000 e D.P.R. 194/96)

Classificazione funzionale

Classificazione 1 2 3 4 6 7
Economica
Amministraz. Polizia Istruzione Cultura Settore
gestione Giustizia Locale FPubblica e beni sporte Turismo
e controlio culturali ricreativo
A} SPESE CORRENTI
1. Personale 417.786,28 0,00 0,00 46,040,52 0,00 0,00 0,00
di cui :
- oner sociali 53.381,06 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
- ritenuie IRPEF 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Acquilsto beni e servizl 180.845,34 0,00 0,00 000 0,00 0,00 o,00
Trasferimenti correnti
3. Trasferimenti a famiglie e 0,00 000 0,00 0,00 0.00 2,00 0.00
istituzioni sociali
4. Trasferimenti a imprese o.ce 0.00 0.00 0,00 0.00 C.00 0,00
private
5. Trasferimenti a Enti 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
pubblici
di cuf :
- Stato e Enti Amm.ne C.le 0,00 0,08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- Regione 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Province e Citta 0,00 0,00 0.00 0.00 a.00 0,00 0,00
maetropofitane
- Comuni e Unione 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00
Comuni
- Aziende sanitarie e 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0.00 0,00
ospedaliere
- Consorzi di comuni e .00 0,00 o0t 0,00 0,00 0,00 0,00
istituzioni
- Comunita Montane 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Aziende di pubblici 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o.00 0,00
servizi
- Altri Enti Amm.ne Locale 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
6. Totale trasferimenti
correnti (3+4+5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Interessi passivi 30.234,84 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Alire spese correnti 25.049,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Totale Spese Correnti 653.918,28 0,00 0,00 46.040,52 0,00 0,00 0,00
(1+2+6+7+8)




5.2 - DATI ANALITICI DI CASSA DELL’ ULTIMO CONSUNTIVO

DELIBERATO DAL CONSIGLIO PER L’ ANNO 2010

(Sistema contabile D.L.vo 267/2000 e D.P.R. 194/96)

Classificazione funzionale

Classificazione 1 2 3 4 6 7
Economica
Amministraz. Polizia Istruzione Cultura Settore
gestione Giustizia Locale Pubblica & beni sport & Turismo
e controllo cullturali ricreativo
B} SPESE C/CAPITALE
1. Costituzione di capitali fissi 23.048,47 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
dicui:
- Beni mobili, macchine e 23.048,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
attrezzature tecnico
scientifiche
Trasferimenti in cicapitale
2. Trasferimenti a famiglie e
istituzioni sociali 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Trasferimenti a imprese 0,00 a.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
private
4. Trasferimenti a Enti 12,186,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
pubblici
di cui :
_ Stato e Enti Amm.ne C.le 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Regione 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Pravince e Citta 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 Q.00
metropolitane
- Comuni e Unione 18.186,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comuni
.« Aziende sanitarie e 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
ospedaliere
- Consorzi di comuni e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
istituzioni
- Comunita Montane 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
- Azisnde di pubblici 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
servizi
- Altri Entt Amm.ne Locale 0,00 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00
5. Totale trasferimenti
in c/capitale (2+3+4) 18.186,34 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 0,00
6. Partecipazioni e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
conferimenti
7. Concessione di crediti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e anticipazioni
Totale Spese C/Capitale 4123481 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00
(1+5+6+7)
TOTALE GENERALE 695.151,09 0,00 0,00 46.040,52 0,00 0,00 0,00
SPESA




5.2 - DATI ANALITICI DI CASSA DELL’ ULTIMO CONSUNTIVO
DELIBERATO DAL CONSIGLIO PER L' ANNO 2010

{Sistema contabile B.L.vo 267/2600 e D.P.R. 194/96)

Classificazione funzionale

8 9
Viabilita e trasporti Gestione del territorio e dell' ambiente
Classificazione
Ecanomica
Viabilita Trasporti Totale Edllizia Servizio Altri Totale
liluminazione Pubblic Residenziale Idrico Servizi
Pubblica
Servizi
Serv.01e02 | Servizio 03 Servizio 02 Servizio 04 | 01,03,05e 06
A) SPESE CORRENTI
1. Personale 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
di cui;
- oneri sociali 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- ritenute IRPEF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Acguisio beni e servizi 0.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00
Trasferimenti correnti
3, Trasferimenti a famiglie e 2.0 o00 008 0.00 500 0.00 o.00
istituzioni sociali
4. Trasferimenti a imprese 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00
private
5. Trasferimenti a Ent 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 200 0,00
pubblici
dicui:
- Stato e Enti Amm.ne C.le 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Regione 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
- Province e Citta 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
metropolitane
- Comuni & Unione 0,00 0,00 000 0,00 0.00 0,00 0,00
Comuni
- Aziende sanitarie e 0,00 Q.00 Q.00 0,00 0,00 0,00 0,00
ospedaliere
- Consorzi di comuni e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00
istituzionj
- Comunita Montane .00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
- Aziende di pubblici 2,00 0,00 0.00 6,00 0,00 0,00 0,00
servizl )
- Altri Enti Amrm.ne Locale 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000
B. Totale trasferimenti
correnti (3+4+5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Interessi passivi 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0.00
8. Altre spese correnti 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Totale Spese Correnti 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(1+2+6+7+8)




5.2 - DATI ANALITICI DI CASSA DELL’ ULTIMO CONSUNTIVO
DELIBERATO DAL CONSIGLIO PER L' ANNC 2010

(Sistema contabile D.L.vo 267/2000 e D.P.R. 194/96)

Classificazione funzionate

8 9
Viabifita e {rasporti Gestione del territorio e dell’ ambiente
Classificazione
Economica
Viabilita Trasporti Totale Edilizia Servizio Altri Totale
lliuminazione Pubblici Residenziale |drico Servizi
Pubblica
Servizi
Serv.01e02 | Servizio 03 Servizio 02 | Servizio 04 |01,03,05 e 06
B) SPESE CICAPITALE
1. Costituzione di capitali fissi 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
di cui :
- Beni mobili, macchine e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
attrezzature tecnico
scientifiche
Trasferimenti in c/capitale
2. Trasferiment! a famiglle e
istituzioni sociall 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
3. Trasferimenti a imprese 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
private
4. Trasferiment a Enti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
pubblici
di cui :
- Stato e Enti Amm.ne C.le 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Regione 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
- Province e Citta 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
metropolitane
- Comuni e Unione 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comuni
- Aziende sanitarie e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ospedaliere
- Consorzi di comuni e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
istituzioni
- Comunita Mantane 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Aziende di pubblici 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
servizi
- Altri Enti Amm.ne Locale 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Totale trasferimenti
in cfcapitale (2+3+4) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Partecipazioni e 0,00 .00 0,00 6,06 0,00 0,00 0,00
conferiment
7. Concessicne di crediti 0,00 ¢,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e anticipazioni
Totale Spese C/Capitale 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
(1+5+6+7)
TOTALE GENERALE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SPESA




5.2 - DATI ANALITICI DI CASSA DELL’ ULTIMO CONSUNTIVO
DELIBERATO DAL CONSIGLIO PER L’ ANNO 2010

{Sistema contabile D.L.vo 267/2000 e D.P.R. 194/96)

Classificazione funzionale

10 11
Sviluppo economico
Classificazione Settore
Economica Sociale
Industria Commercio Agricoltura Alfri Totate
Artigianato Servizi
Serv. 04-06 Servizio 05 Servizio 07 da01a03

A} SPESE CORRENTI
1. Personale 1.,293.353,03 .00 0.00 0,00 0,00 0,00

di cui

- aneri sociali 231.078,20 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00

- ritenute |IRPEF 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
2. Acquisto beni e servizi 4.587.724,54 0,00 0.00 0.00 .00 0,00

Trasferimenti correnti
3. Trasferimenti & famiglie 1.256.494,12 0,00 0,00 2.00 0,00 0.00

e istituziani sociali
4. Trasferimenti a 0,00 €00 0,00 0,00 0,00 0,00

imprese private
5. Trasferimenti a Enl 727200 0.00 .00 0,00 0,00 0,00

pubbtici
dicul;
- Stato Enti Amm.ne C.e 0,00 0,00 0,00 a,00 0.00 0,00
- Regione 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
-« Province Citta metrop. 0,00 0,00 0,00 .00 0,00 0,00
- Comuni Unione Comuni 7.272,00 0.00 0,00 0,00 2,00 040
- Az, Sanitarie e osped. 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
- Consorzi di comuni e 2,80 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00

istituzioni
« Comunita Montane 0,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Aziende pubblici servizi 0,00 0,00 0,00 0,00 Q,00 0.00
- Altri Enti Amm.ne Log, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
6. Totale trasferimenti

correnti (3+4+5) 1.265.766,12 0,00 8,00 0,00 0,00 0,00
7. Interessi passivi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Altre spese correnti 72.818,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Totale Spese Correnti 7.219.662,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(142+6+7+8)




5.2 - DATI ANALITICI DI CASSA DELL’ ULTIMO CONSUNTIVO
DELIBERATO DAL CONSIGLIO PER L' ANNO 2010

(Sisterna contabile D.L.vo 267/2000 e D.P.R. 194/96)

Classificazione funzionale
10 11
Sviluppo economico
Classificazione Settore
Economica Sociale
Industria Commercio Agricoliura Altri Totale
Artigianato Servizi
Serv. 04-08 Servizio 05 Servizio 07 daG1a03
B ) SPESE C/CAPITALE
1. Costituzione di capitali 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
fissi
di cui ;
- Beni mobili, macchine e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
attrezzature tecnico
sclentifiche
Trasferimenti in
ci/capitale
2. Trasferimenti a famiglie e e.00 a.00 0.00 6.00 0.00 0,00
istituzioni sociali
3. Trasferimenti a imprese 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00
private
4, Trasferimenti Enti pubbl. .00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
dicui:
- Stato Entl Amm.ne C.le 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00
- Regione 0,00 0,00 0,00 .00 0,00 0,00
- Province e Citta 0,00 0,00 0,00 6,00 0.00 0,00
metropolitane
- Comuni e Unione G.00 0,00 0,0¢ 0.00 0,00 0,00
Comuni
- Aziende sanitarie e o.co 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
ospedaliere
- Consorzi di comuni e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,90 0,00
istituzioni
- Comunita Montane a.a0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Aziende pubblici servizi 6.00 0,00 0,00 0,00 0,00 c.00
- Altri Enti Amm.ne Loc. G,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Totale trasferimenti
in c/capitale (2+3+4) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Partecipazioni & 0,00 5,00 0,08 0,00 0.00 0,00
conferimenti
7. Concessione di areditt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e anticipazioni
Totale Spese C/Capitale 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00
{1+5+8+7)
TOTALE GENERALE 7.218.662,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SPESA




5.2 - DATI ANALITICI DI CASSA DELL’ ULTIMO CONSUNTIVO
DELIBERATO DAL CONSIGLIO PER L’ ANNO 2010

(Sistema contabile D.L.vo 267/2000 e D.P.R. 194/96)

Classificazione funzionale

12
Classificazione
Economica
Servizi Totate
Produttivi generale
A) SPESE CORRENTI
1. Perscnale 0,00 1.757.179,83
dicui;
- oneri sociali 0,00 284.459,26
- rfitenute IRPEF 0.00 0,00
2. Acquisto beni e servizi 0,00 4.768.568,88
Trasferimenti correnti
3. Trasferimenti a famiglie e istiluzionl sociali 0.00 1,258.494,12
4. Trasferimenti a imprese private 0,00 0,00
5. Trasferimenti a Enti pubblici
0,00 7.272,00
di cut
- Stato Enti Amministrazione Centrale 0,00 0,00
- Regione 0,00 0,00
- Province e Citta metropolitane 0,00 0,00
- Comuni e Unione Comunt 0,00 7.272,00
- Aziende sanitarie e ospedaliere 0,00 0,00
- Consorzi di comuni e istituzioni 0,00 Q.00
- Comunita Montane a,00 0,00
- Aziende pubblici servizi 0,00 0,00
- Altri Enti Amministrazione Locale 0,00 0,00
B. Totale trasferimenti
correnti (3+445)
0,00 1.265.766,12
7. Interessi passivi 0,00 30.234,94
8. Altre spese correnti 0,00 97.868,16
Totale Spese Correnti (1+2+6+7+8)
0,00 7.919.618,83




5.2 — DATI ANALITICI DI CASSA DELL’ ULTIMO CONSUNTIVO
DELIBERATO DAL CONSIGLIO PER L' ANNO 2010

(Sistema contabile D.L.vo 267/2000 e D.P.R. 194/96)

Classificazione funzionale
12
Classificazione
Economica Servizi Totale
Produttivi Generale
B} SPESE C/CAPITALE
1. Costituzione di capitali fisst 0,00 23.048,47
di cui:
- Beni mobili, macchine e 0,00 23.048,47
attrezzature tecnico
scientifiche
Trasferimenti in c/capitale
2. Trasferimenti a famiglie e
Istituzioni sociali 0,00 0,00
3. Trasferimenti a imprese private 0,00 0,00
4. Trasferimenti a Enti pubbfici
0,00 18.186,34
di cui :
- State Enti Amministrazione Centrale 0,00 0,00
- Regione 0,00 0,00
- Province e Ciita metropolitane 0,00 0,00
- Comuni e Unione Comuni 0,00 18.186,34
- Aziende sanitarie e ospedaliere 0.0 0,00
- Consorzi di comuni e istituzioni 0,00 0,00
- Comunita Montane 0,00 0,00
- Aziende pubblici servizi 0,00 0,00
- Altri Enti Amministrazione Locale 0,00 0,00
5. Totale trasferimenti
in c/capitale (2+3+4) 000 18,4862
6. Partecipazioni e conferimenti 0.00 0,00
7. Concassione di crediti e anticipazioni 0,00 0,00
Totale Spese C/Capitale
(1+5+6+7) 0,00 41.234,81
TOTALE GENERALE
SPESA 0,00 7.960.853,74




SEZIONE 6

CONSIDERAZIONI FINALI SULLA COERENZA DEI PROGRAMMI RISPETTO
Al PIANI REGIONALI DI SVILUPPO, Al PIANI REGIONALI DI SETTORE,
AGLI ATTI PROGRAMMATICI DELLA REGIONE



La Relazione Previsionale e Programmatica 2012-2014 del Con.l.S.A. e il relativo Bilancio di
Previsione registrano coerenze rispetto ai seguenti atti legislativi, normativi e programmatici,
che ne hanno rappresentato i capisaldi e il quadro di riferimento nella sua elaborazione:

—_

Legge 328/2000 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi

e servizi sociali”;

2. Legge regionale 1/2004 “Norme per la realizzazione del sistema regionale integrato di
intferventi e servizi sociali e riordino della legislazione di riferimento”;

3. D.C.R. 24/10/2007 n. 137-40212 Piano Socio-Sanitario regionale 2007-2010 (area
dell’integrazione socio-sanitaria);

4. Linee Guida della Regione Piemonte per la predisposizione dei Piani di Zona per |l
triennio 2010-2012, successivamente modificato in 2011-2013;

5. Piano Triennale 2010-2012 degli interventi e dei servizi sociali della Regione Piemonte,
approvato con deliberazione della Giunta regionale in data 20/11/2009;

6. DGR 39/2009 e DGR 56/2010, a sostegno della domiciliarita per le non autosufficienze
in lungo assistenza;

7. Proposta Programmatica per il quinquennio 2010 — 2014, approvata dall’ Assemblea

Consortile

La coerenza della Relazione Previsionale con i predetti afti di riferimento, € registrabile in
partficolare rispetto ai seguenti obiettivi e azioni:

o

riconoscimento della centralita della persona in tutte le diverse fasi della sua vita e
costruzione di un welfare di “genere e delle eta”, attraverso I'individuazione di bisogni,
interventi e servizi mirati agli specifici target di popolazione, articolati sull’etd e sul ciclo
vitale o su particolari condizioni di vita, che la Relazione Previsionale suddivide in capitoli
appositi - Minori e Famiglie, Adulti e Inclusione sociale, Anziani e Disabili - ove sono
indicati la "missione” sostanziale, la motivazione delle scelte legate al contesto socio-
economico di riferimento, le finalitd da conseguire per il raggiungimento degli obiettivi
individuati, i servizi consolidati, da mantenere e migliorare nonche le azioni di sviluppo,
con indicazione, per ciascuna di esse, del budget disponibile e delle risorse umane e
stfrumentali necessarie nel triennio di readlizzazione;

riconoscimento e valorizzazione della famiglia, luogo di riferimento privilegiato di relazioni
stabili e significative per la persona, alla quale la Relazione Previsionale assegna il ruolo di
soggetto primario del sistema sociale, sia supportandone i compiti e le responsabilita
educative nei confronti dei figli ed assistenziali dei propri membri deboli, attraverso
prestazioni economiche o servizi dedicati (es. Centro per le famiglie, assistenza educativa
territoriale, centri diurni per minori, servizi di sostegno al ruolo genitoriale, ecc.) sia
valorizzandone il ruolo di collaboratore priviegiato e di corresponsabile nella
readlizzazione stessa del welfare che, nella promozione della sussidiarietd, sempre piu
vede coinvolta la societda civile e la comunita locale, di cui la famiglia € articolazione
indispensabile all’attuazione di servizi essenziali, in particolare gli affidamenti familiari,
residenziali o di supporto di minori, adulti, anziani e persone con disabilitd;

valorizzazione e sviluppo della domiciliarita, attraverso il consolidamento e I'estensione
delle prestazioni economiche e dei servizi disposti a sostegno della permanenza a casa,
anche in condizioni di limitata autonomia personale e di fragile rete familiare,
riconoscendone gli apporti insostituibili nella promozione del benessere psico-fisico e
relazionale. La Relazione Previsionale prevede in merito il mantenimento, il miglioramento
e la diversificazione dei servizi e delle prestazioni a sostegno della domiciliarita e
soprattutto  della lungoassistenza  domiciliare di  persone non autosufficienti,
predisponendo a tal fine, ai sensi dell’Accordo di Programma fra L'ASL TO3 e gli Enti
Gestori delle funzioni socio-assistenziali di recente sottoscrizione, le misure utili a

201



prolungare il piu a lungo possibile la permanenza nel contesto familiare ed abitativo, che
includono, fra gli altri, i servizi di assistenza domiciliare professionale e i contributi
economici finalizzati alla parziale copertura dei costi dell’assistenza familiare privata
(assegni di cura) e al riconoscimento dei compiti di cura prestati dal familiare
(affidamento intfrafamiliare);

consolidamento dell'integrazione socio-sanitaria, anche attraverso la co-presidenza
della nuova Unita Multidisciplinare di Valutazione della Disabilitd e la partecipazione di
personale del Consorzio alle Commissioni Tecniche dell’ ASL TO3, I'Unita di Valutazione
Geriatria (UVG), I'Unitd Multidisciplinare di Valutazione della Disabilitd (UMVD), la
Commissione di Medicina Legale per gli adempimenti relativi alla Legge 104/92 e alla
Legge 68/99., per assicurare approcci e valutazioni multidisciplinari  alla
mulfidimensionalita dei bisogni affrontati;

attuazione del Piano di Zona 2011-2013;

semplificazione dell'accesso alle prestazioni integrate socio-sanitarie, rafforzando il PASS
“Valle di Susa”, Punto di Accoglienza Socio-Sanitario, che si configura come “porta
unitaria” prioritariamente dedicata alle persone in condizioni di non-autosufficienza
(anziani e disabili), a favore delle quali, oltre alla funzione informativa, ha compiti di
effettiva “presa in carico”, per facilitare I'accesso al sistema dei servizi in primo luogo ai
cittadini piu fragili.
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