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DETERMINAZIONE N. 45/2014 DEL 14/04/2014
RESPONSABILE DELL’AREA, QUALE FUNZIONARIO CHE ADOTTA L'ATTO

BSUSA, LI" 14/04/2014 FIRMA

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA E DI REGOLARITA' E CORRETTEZZA DELL'AZIONE AMMINISTRATIVA Al
SENSI DELL'ART 147 BIS, COMMA 1, DEL D.LGS. 267/2000, MODIFICATO DALL'ART. 3, COMMA 1, LETTERA D)
DEL D.L. 174/2012. CONVERTITO CON MODIFICHE NELLA L. 213/2012

SUSA, LI' 14/04/2014 FIRMA{

PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE Al SENSI DELL'ART. 49 DEL D. LGS. 267/2000 NONCHE' ATTESTAZIONE
DELLA COPERTURA FINANZIARIA

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
FINANZIARIO

SUSA, LI'"4/04/2014

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA

IL PRESENTE ATTO E DIVENUTO ESECUTIVO IN DATA , A SEGUITO DEL VISTO DI
REGOLARITA CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA APPOSTO DAL RESPONSABILE DEL
SERVIZIO FINANZIARIO (ART. 151, COMMA 4, D.LGS. 18/08/2000 N. 267)

SUSA, LI

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE ALL'ALBO PRETCRIO

IL PRESENTE ATTO VIENE PUBBLICATO ALL’ALBO PRETORIO DEL CONSORZIO PER 15 GIORNI CONSECUTIVI
CON DECORRENZA DAL __-.

SUSA, LI’

GG/AB/PA/bC
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Da "marketing" <marketing@pec.cicscri.eu>
A
Cc  “Ettore Bartoccetti" <ettore.bartoccetti@cic.ivrea.it>
Data giovedi 20 marzo 2014 - 09:34 '
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"paoclo.alpe@conisa.it” <paolo.alpe@conisa.it>, "angela.scaffidi@conisa.it”
<angela,scaffidi@conisa.it>, "conisa.segreterla@pec.conisa,it" <conisa.segreteria@pec.conisa.it>

PTE 051-2014 ~ Conisa ~ Tariffe 2014~ Rev. 1.0 - marzo 2014
Buongiorno Sig. Alpe, o |

Le trasmettiamo la Proposta Tecnico Economica (PTE) relativa alloggetto.
Rimaniamo in attesa della vostra accettazione.

In cc Ettore Bartoccetti, vs commaerciale di riferimento.

Cordialmente

Harfa Cochelli

CIC Serl

Via Castellamonte §,
10010 Banchetie (TO)
Tel. 0125.621219

S v

Allegato(i)

PTE 051-2014 - Conisa - Tariffe 2014- Rev. 1.0 - marzo 2014.pdf {609 Kb)
ALLEGATO 1 - CIC - Disciplinare - CONISA SUSA - Anno 2014.pdf {235 Kh)
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Spett.le
Conisa
F.zz3 8. Francesco, 4 - 10059 Susa (TC)
c:'a.
Dott. Paolo Alpe
Banéhette, 19 marzo 2014

Prot. 183/2014

Oggetto: Tariffe sei-vizi anno 2014

Gentile Dott, Paclo Alpe,

Come da Lei richiesta, Le trasmettiamo la nostra Proposta Tecnico Economica con le tariffe
2014 per i servizi erogati da CIC al vostro ente.

La contatteremo nel prossimi giorni per condividere | contenuti della proposta. .

Cordiali saluti
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1. Scopo R R . ' ' SR

1 presente documento definisce le tariffe dei servizi CIC per |'anno 2014,

2. Es:genze e perlmetro

L'ente ha !e5igenza di servizi ICT continuatlw (a canone) e pertanto chiede a CIC di esporre le
tariffe confermate per 'annualitd 2014.

Le tariffe annuall scaturiscono dalla prosecuzione dei servizi erogati nell'anno precedente e

confermati dall’ ente o denvantl da accordl contrattuah precedentemente concordatl e da eventuah
nuovi progett; ICT . Do . ‘ _ oo

3. In ambito
Sonc inclus! nella presente PTE eslusivamente | servizi specificati nell'Allegato 1 che & da
: con5|derare parte mtegrante della presente PTE, . . -

4. Non in ambito

‘Sono da considerare non - mcluss e pertanto non coperti da corr:spettwo Serwszrogetn non
specn"catl neH'Ailegato 1 ‘

Ogm ulteriore setvizio richiesto dall’Ente ma non, in amb|to dovra essere regolarmente
contrattuahzzato tra le parti. : L

5. Ricorso a fornitori terzi

, Per I'attuazione di quanto prewsto CIC si awa!e anche del supporto di fornitorf terzi necessarl
nel rispetto defla normatlva appl;cablle \ngente . :
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6. Modello organlzzatwo per Ia gestlone del Ser\nzm

Per la gestlone operatwa dei servizl a canone CIC ha att:vo il modello organizzativo le cul
prlnc1pall interfacce sono quelle di segulto spec:flcate.

' Direttore Area Produzione
Servizl. .

Osvaldo Saitta Responsabile ultimo dei servizi affidati

Responsabile flussi operativi e approccio per pracessi
necessario alla adeguata erogazione dei singoll servizi
Paolo Querio . | Service Manager contrattualizzati, = .

‘ ' : Coordinamento gestione eventuali problemat;che
relative ai servizi contrattualizzati.

Katla Curti/ Re‘fefente del Service DeskK N . . .
Mario Biasetton | e assistenza 1° livello Prima interfaccia per esigenze d assistenza
Carla Aprile Referente Servizi ' Responsabile del serwzr apphcatlw contrattualtzzat: V5
ta Ap applicativi 2° livello Enti Locali ‘
_ ) A .
Guido Lova Ef;ﬁ;ente ServiziICT 2°, RESponsabiIe dei servizi ICT vs Enti Locajli
Katia Curti Referente Ass:stenza on ‘Respansablle dei servizi contrattualizzati medlante
' site : . tecnici on site
Ettore , Refe_rente Servizio - | Prima interfaccia e responsabile gestione nuove

Bartoccetti . Marketing o o esigenze non contemplate tra i servizl In ambito

I servizi specn’catl neli’Aliegato 1 vengono erogati da CIC e/o fornltorl terzi selezionati nel
rtspetto di livelli di servizio specificati, Eventuali sforamenti rispetto al livelli di servizio specificati

verranno esaminati tra CIC e I'Ente al fine di concordare e adottare Ieazmm r:tenute oppor‘t.une per Ia 7

-rlsoluzmne delle problematiche rlscontl ate in base agl effettl generat:

L’Allegato 1 & impostato adottando il nomenclatore proposto dall’Agenzna per I'Itahe Dlgltale (ex.
DigitPA) per le Classi di fornitura ICT (RIf. Dizionario forniture ICT - Manuale 4 ed. 3.3 - 13.01.2009).
_Tale scelta consente sia a CIC sfa all'Ente di avere un vocabolario comune da Pprendere a riferimento a.
al-quale. -rimandiamo . per -ogni -eventuale - approfondimento. e - magglor ‘dettaglio. -Eventuali ultenori/
differentl specifiche alle fornlture prese a nfenmente s8N0 mdlcate semipre nell’ALLEGATO 1, R

Eventuall cntnata/reclaml devono essere evndenznate aI Serwzlo Quahta e/o alla Dlrezmne .
. *Generale CIC T oo — , - ' : ‘ e
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7. Controllo analogo e trasparenza

AI fine di agevolare lesercmo del Controllo analogo da parte del socia, sono attlvr In CIC alcuni
strumenti che consentono all'Ente di chiedere ewdenze oggett:ve circa. le attlwta svofte da CIC Di

sequito vengono ¢

itatl quelli pit rappresentativi:

« Nominativi del referenti dei principali processi interni CIC

e Compit] e responsabilita, in specifiche Procedure, Istruzioni Operative, Digposiziont Organizzative
e altri documenti del Sisterna Qualita certificato ISO 9001

» Rapporti di audit di-terza parte, effettuan dall’'Organisme di certificazione, sull effcace o

attuazione

del Sistema Quallta

8. Gestione‘esigenze

Datl relatlvi-al controlll interni effettuat! sull’erogazione del servizi Affidati a CIC
Rendiconto mensile individuale defle attivita (Activity Report)

Dati e informazioni relativi alla gestione di eventuali reclami del soc:o

Aderenza della PTE al consuntivo delle attivita e costi

Evidenza dei criteri adottati per |3 selezione dei fornitori terzi

Di seguito ripertiamo uno schema che smtetlzza quak sono i flussi attivabili In base zlle diverse

esigenze dell’Ente.

Richiesta di
assistenza sui
servizi di cui
all'Allegato 1

Richiesta di
intervento on
site

Numero verde

800.912829

- dalle 8h30 alle 17h30
Assistenza applicativa

“dalle 8h00 alle 17h30
Assistenza apparecchiature
informatiche.

_{ utilizzarsi per servizl non In amblto.
{ Ove non sla stata prevista tale opzione,

1. registrazione richiesta

2. gestione richiesta

3, comunicazione al socio stato
richiesta :

4. chiusura richiesta

Qve nell}AlIegato 1 VEnte ha a disposizione
un carnet di tiket prepagati {(giornate a
consumao) potia farne richiesta a CIC da

I'Ente potr fare acquisti di pacchetti
secondo modalita specificate nell’All. 1,

{-Eventuall-criticita -
| non risolvibili

all'interno del

singolo servizio -

i

345,6602131"
 0125.621275
QHD]O.QUE]‘ID@CIC.IVI‘EH it

e S@EViCE-Manager-—— e -

1. presa in carjco della, cr|t|c1ta
2 *’*accordo tra
-rlsoluzmne
3. .coordmamento rlsoluzmne con

w7 comvo]glmento funzioni competentt
4, _chlusura cntlcnta e

a "IC k=3 SOCIO DEI’ B R
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1. presa in carico esigenza

2. -condivisigne fattibilitd e ardine di
grandezza del costi da parte di CIC
vs Ente - :

3. accettazione da parte dell'Ente
anche mediante semplice mall
{auvtorizzazione al "pleeolo acquisto
ICT") . - : - .

4. scelta fornitore e acquisto

5. aggiornamento elenco interna CIC

Ove I'Ente ha ragionevole certezza
che i} bene/servizio richiesto abbia
un costo non superiore a 300,00
euro pud attivare la procedura
.| Richiesta "piccol semplificata per i "piccoli acquisti

acquisti IcT" | - ICT” face“d°r2§’;'ﬁfsﬁa'a.’ seguent] con "piccoli acquisti ICT” fattl per
capiti: I'ente I
0125.621219 Noté 1 ,
acquisti@cicdvrea.dt . |y s nassa fattura cumulativa dei plecoli
’ - | acquisti di volta in volta autorizzati
dallEnte a giugno e a dicembre o al
raggiungimento della quota adi 3.000 euro +
IVA ' ' ' '
1, presain carico esigenza
2. condivisione fattibility e ordine di
’ ‘ grandezza costi tra CIC ed Ente
: ) Servizio Marketing 3. ok a procedere, da parte dell’Ente
Richiesta nuovi . 343 5851016 ' 4. emissione Propaosta Tecnico
Servizi/Progetti ) ks : . . 'Economica o gestione come “piccolo
non previsti 0125'62_12_1‘? . . atgquiste” o e
nell’Allegato 1 o ﬂ@%‘w;@—c@ﬂ@l 5. -approvazlone PTE da parte dellEnte
acquisti - |.(commerciale di rrferimgnto x I'Ente)| - o autorizzazione al “piccolo -
S o " acquisto” '

6. presa incarico da parte dell’Area
Produzione Servizio dell’avvio nuovo
Servizio/Progetto

Le procedure:

s “piccoli acquisti ICT” .
- “ticket prepagati” (\(edi anche paragrafo 9.1 deila presente PTE) . e _

sono state attivate per ridurre [ costi amministrativi per commesse di basso importo e per
attivita personale CIC, in modo da efficientare al massimo Il processo. ' o '

PR GURHEG aftiene &l Ticket prepagat] abblamo Thtradotto come Torrula innovativa per it 2013

Iz classe di fornitura IMD, per ‘érogare ‘Ulteriori servizi richiesti dal Socio, Si potrd utilizzare questa
proposta per emettere nei nostri confronti un ordine di ulteriori giornate a consumo prepagate .
(utilizzando._quind_i fa formula di Ticket prepagati - sempre per |a classe di fornitura 4,2.1 IMD). e

'L’drdine mintrg, con potré essere compasta almena da n.20 mezze (1/2) glornate o multipli di
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questi.

Queste eventuali giornate aggiuntive ordinate e prepagate nel corso del 2013 potranno Invece
essere portate & residuo attivo negli anni successivi su richiesta/autorizzazione dell’Ente, sia presso
sede CIC sia presso sedi del’Ente e saranno rendicontate appunto con la formula di Ticket prepagati
(I'unitd di misura/consumo minimo & di % glornata escluse le spese di trasferta) con emissione . di
rapporti/verbali di mtervento dettaghatl e smtesn rtepllogatwe : . ‘ .

9. Corrispettivi, fatturazione, fﬁddalité, tempi di pagamento e validita
PTE ' '

Ii CIC ha deciso d1 adottare per la proposizione delle proprie tariffe servizi il nomenclatore
preposto dal’Agenzia per I'Italia Digitale (ex. DigitPA) per le Classi di fornitura ICT (Rif. Dizionario
forniture ICT - Manuale 4 ed. 3.3 - 13.01.2009). 5i veda pertanto come riferimento {’ALLEGATO 1 per
un guadro riepilogativo delle classi di forn:tura con le relative valonzzazmnl

Agli importi indicati nel’ALLEGATO 1 va aggiunta I'TVA.

Ove non diversamente specificato la fatturazione e | pagamenti avverrano secondo modalita e
termpi da concordare tra vostro e ns Servizio Economico Finanziario.

Al sensi del D.Lgs,N.231/02 in caso di ritardato pagamento verranno appllcatl gli interessi di
mora calcolati al tasso Euribor a sel mesi aumentato dl 7 (sette) punti percentuali.

10. Verifiche CONSIP

L'allegato 1 contiene il riepilogo slntetlco delle verlfche effettuate in riferimento a Consip che
proseguiranne in paralielo col I Hinnovi contrattuali. In base alle verifiche effettuate I servizl nall'allegato
1 sono classificate nelle seguenti categorie. '

a. Servizi erogati da CIC a condizioni econormcamente pill_ vantaggjose rispetto a Consip

b. b. Serviz eroaati dd fornitore unico

c. SEI’VIZI non gresenti su Consip
Dettagll circa le valutazrom CONSIP effettuate sono d|sponib|h a segwto di vostra nchlesta

11, Al[egat;.,
 ALLEGATO 1 - CIC - Disciptinare - Conisa - Anno 2014 N
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12, C_qnfér'ma c__qntenuti PTE

1l Socio dichiara che i contenuti defla presente Proposta Tecnico Economica (PTE) sono da esso
approvati e sono riferiti.al seguente documento di affidamento: . . -

O delibers/determina n. : del

' Buono economale n, _ del

0J L'affidamento non & stato ancora formalizzato. II socio sl Impegna a formalizzarle nel tempi pif
rapidi e coerenti. con quelli delle attivita e di fatturazione prevista, comunicandone
tempestivamente gli estremi a CIC. Nel contempo il CIC & autorizzato a procedere con le
attivitd previste dalla presente PTE che st .rendessero necessarle, incluso l'eventuale
affidarnente a fornitori terzi. : - I T .

1l socio dichiara altresi:

[0 .1 codice CUP da utilizzare (se dovuta) & il séguente

Tutti T documentt di affidamento, inclusa Vuitima pagina della presente PTE, possono essere inviati &
CIC al numero di. FAX: 0125 621290 oppure ai seguenti Indirizzi di Posta Elettronica:

ammijnistrazicne@pec.cicscrl.eu e a marketin ec.cicserl.eu

Uffico Analisi Sviluppo Marketing - marketing@pec, cicserl.eu © '19/03/2014

Presi’llciénte pro. AlbeﬁoilFocilla ~-alberto.focl] a;@'r"cic.ivréa,it ' Con "'19/'0_3/2014
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