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“CONTATTO”
Progetto di “rlanimazione emozionale” per gli assistenti sociali
| del CON.L.S.A, della Valle di Susa

Le premesse .

i pre&ante progatio sl coﬂoca come naturale prosecuzicne dei percorSI formativi realrzzaﬁ cen
continuita dall’ Agenzia R]fless,l per gl operatori cel CON. 1 S A de Ia Valle dl Susa a partire dal

- 2008 fino al 2015, "

interventi realizzali In passalo sono stall miratl a fornire strument matodologici e

re!azmrlah In riferimento al [avore con §minori in situazions di disagio o di pregiudizio presi in
carico dai sarvizi, Allinterno delle differentl franche del percorso, gli operator! del Gonsorzio
sona stall coinvolii con formatt di favore differenziatl privilsgiande talvolta i gruppo allargate,
altre voite | gruppl di lavoro afferent] alle tre aree territoriall, altre volte ancora f ! sottogrunpi
specializzall (luaghi neutri, minori In situazioni di pregiudizio),
Per quante riguarda i contenut! della formazione e I'approccio al ‘problemi, si sono alternate
giornate focalizzate a fornjre spécifici strument! d'intervento (individuazions nodi critici,
elaborazions chiavi di lettura, modelli di riferimento, analisi contestuall, specificiia professionali
degli operatori, vonceit guida, strumenti dmteavento) giarmate di “palestra”, in riferimento
allincrerento delle compstenze relazionali, glornate maggiormente incentrate sulla gestione
del casi utilizzando il confronto e il sostegno da parte del gruppe di lavoro. :

RIFLESSI sl Shde legale: Gorso Statl Uniti {1/, 10128 Torlno — tel, 011548747
- E~mait: segreferia@riflessiformezione.it - P. [VA: 68694620011




Il percorso reallzzato & stato-géstlie da pili figure professionall messe a disposizions
dallAgenzia Riflessi {ire psicologi e dud assistenti sociali} che nel tempo hanno giocato ruoli
- divers| in relazione al’evolvers del pracesso formative e agll obiettlvi che via via sl sono
definitl con Ja' Direziorie delio stesso Consorzio: formator!, stpervisorl, tutor del gruppo ed
espert! esterni, ‘

| risultati raggiunti e i nodi eritici: storia di un lungo percorso formativo

Dal punio di vista dei risultai raggiunt & possibile evidenziare aicune aree di competenza che
nel tempo si sono sviluppats e sedimentate, meftendo 1l gruppe in una condizions di maggior
agio In relazione alla gestione del casl di minori, Tale evoluzione emearge dalle ossarvazioni
riportate dal gruppo degli operatori, dai formatori che si sono slternafi nagli anni e dalla stessa

Direzione del Consorzio.

In sintes & possibile evidenziare i raggiungimento det seguentl obigttivi:
- capacita di distinguere | differenti contesti di presa in carico e calibrazione delle modaliis

d'nterventa: contesto di sostegno (gsnitoriality fragile, inadeguatezza genitoriale, minori in -

sltuazion! di disagic) e contesto di futela (minort in situazioni di pregiudizio, genitori maltrattant
& abusant, necesslta di nilsure di pratezions);

- conoscenze condivise nel lavero con minorl In situazions di pregiudizio e con | loro genitori in
riferimento agli obleitivi da perseguire, allé tappe processuali di cui tenere conto, al delicato
Incrocio tra elinico & giudiziario, allo specifico professicnale da mettsre in campo (assistents
sociale, educatore); R

- cestruzione di un linguaggio condiviso In riferimento alla descrizions dei problemi, alla
definizione degli obiettivi e alla progettazione delle stratagis d'inisrvento; ‘

- capacita di costruire pregetti con una presa in carico equilibrata di mineri e genitori;

- consapevolezza condivisa rispstio allimportanza degli aspetti relazionall nsl lavoro con le
persone prese in carico (sianc essi minor ¢ adulti); ‘

- maggior censapevolezza rispetto al peso degli aspstii emotivl in gioco;

- consapevolezza rigpettc allimportanza del ruolo positive giosato dal confronto tra operator] &
dal sostegne offerto dal gruppe di lavero, - _

Tali competenzs, ovviamente, non si sonc sedimentate in modo uniforme 2ssendo presenie
un progressivo & gradusle processe di modificazicne del gruppo (operatori che concludeno if
proprio contratto cen it Consorzio, assenze per maternita, innests di nuovi oparator). . .

Negil ultimi. anni, di fatio, si sono mantenuti attivi dus percorsi paralizii: Puno a carattere
maggiorments formative ¢ 'allre incentrato sulla supetvisions del casi. Questo perché, pur
assistendo ad un consolidarsi delle competenze acquisite da parle de! gruppo, emergeva una
notevole discrepanza tra le conoscenzs teoriche a disposizione {apprese durante gli interventi
formalivi) e la capacitd di metterle In gioco nella concreta gestiona dei casi (elemento
emergents nel percorso di suparvisione). : : -

In" guestc senso, nellulimo annc che doveva essere specificatamente dedicato alla
formazione (anno 2013-2014) si & valutato, insieme alla Direzione del Consorzis, di colmars |
divario  evidenziato, andando & costruire un contesto di lavoro misto “formazione-
supervisione”, In cui si potessero alternare moment! di riflesslone tecrica a momenti di
condivisione di casi presi in carico, coerentl con le tematiche frattate e utifizzando il gruppo
allargato come contenitors emotive del singolo.

Bia nei contesl! pill prettamente formativi che nei momenti maggiormenie focalizzati sul casi, il
gruppo di operatori sl & atiivato cogliendo gli stimoli offerti & portando riftesgioni, esempi
concret!, connession e contestualizzazioni. In particolar modo gli operatori sono stati in grado




dl portare alla discussione del gruppo casi in carico | ou1 "nodi critici” erano direttamente
collegati ai temi affrontati a livallo teorico.

Tale passagglo ha permesso sia di costruire In modao pil spontaneo dei ".fmks” tra teotla e
pratica, sia di rifletere insisme su “casi magglormente glaboratl” grazie allavore di riflesslone
faito precedentemente dall'operatore coinvolto in prima persona. [n questo modo si & potut
passars, nella supervisione, da un “approcslo di base”, incentrato sulla ricerca di “risposte
concrete” (“cosa dobbiame fare su questo case?”), a riflessioni maggiormente evolute,
incentrate sulla condivisione delle difficolta sperimentats, sul confronta tra i differenti pprocei
relaziohall possibili, sulle individuazioni di “nuove domande” in grade di “aprire” strade non
percorse e approcei divergenti. : -

Nell'ulfimo anno (2014/20’15) [ & ridimensionata 'azione formativa lasciando [a possibilita agli
aperatori dl avers uno spazio di supervisiong “a richiesta” al’interno del quale poter essere
aiutati neile situazion! pii delicate. Tals umpostazrone ha visto gl operatori che ' ‘richiadevano
attivamente la supervisione” molto motivatl a rifletiere sul casc e a espars! personalmente
portando al gruppo anche slementi del proprlo mondo-emotivo,

Un meta-probiema ancera da affrontare: la scissione emotiva

A conclusione dsf lavoro svolto, confrontandos! con la Direzione del Consorzio, & stata
evidenziata la positivita dell'ultima fase di parcorso, tuttavia evidenziando la presenza di alsuni
nod critici da riconnsettersi sopratiutio al'area emotiva, che se non affrontati sarebbero potuti
permanere nel tempo, rischiando di ostacolare la riessa in campo delle competenze acquisite.

In particolare, & stata evidenziata la pregenza di “blocchi emotivi’ da parte degli operatori in
situazion] particolarments “attivanti”; in tall situazloni gli operatori tendevaro z ritrars
dall'investimento sul caso, ad assumere posizion! di evitamento plutiosto che di blocco del
pensiero e di congelamento. Gli operatori coinvoitl apparivano evidentemente in difficolta a
metters in campo le conoscenze e le competenze apprese & messe in gioco su aftrl casi. Per
guanto riguarda la tipclogia del casl “difficil’ non sembravano esserci delle categorie
specifiche che i caratterizzavano, se non quella dj esssre particolarments coinvolgent! a fivello
emotivo; limpressmne condivisa & che alcuni aspetti peculiarl del casl (per esempic la
presanza di “aggressivita”, piuttosto che Mimmeodificabilita” o gli aspetti di “ambivalenzg” dei
genitorl) mettessero in difficolta aloun operatori. ' R

L/ ipotesi di fondo Sondiviea fra formatori dF’!I'Aan/la Riflessie i Responsabni del Consorzxo
& anche avvalorata dalle riflessiont di altre agenzie formative cha si- occlpano i formazione
nel campo della tutela dei minori, & che gli operatori nella gestione del caso si-trovino a
sperimentars emozioni difficiimente mentalizzablll & varhalizzahili. :

Tali gmozioni emergonc dallinterazione d! due elemanti che enfrano in g|oco da una parte
Mimpatio traumatico delle sftuazioni prese in carldo (sentimentl d’impotenza, rabbia,
vittimizzazlone o vendeﬂd) e gdall altra le risonanze emotive tra |a situazions prasa in carico e
la storia Individuale della persona. (presanza di“eventl” traumaticel, similitudini rispetio alle
dinamiche famigliari, ruoli giovati in famiglia). Qualora sj erei un corte circuito tra i due elementi
(l'emozione SLS(,‘ifafa dallevento traumatico funziona da rlativatore rlspetto ad una situazione

di grande difficoita vissuta nella propria vita & tutlora non elaborata) \operatore colnvolto, che

non ha a disposiziong gl strumenti émotivi per portare a consapevolezza lale processo @
gestirlo, rischia di trovarsi in una srtuazmna di grande confusione, conﬂ tto e Iper-

cainvolgimente emotivo.
Gl scenari problematici, che si .poss_ono : delineare, per-quanto rtguarda -la reazione
delloperatore, sono dus: . o . .

- coinvolgerst senza Hiti “nel r,aso” senza riuscire pitr a dlstmguere fra Ja srtuazmne
presa in carico e la propria situazione emativa, con il risckio di agire in mode’ impulsive




('di"pancia’) e senza tenere Cohto dello” specifico rucio di aiuto a cul & preposto

I'operatore, In questo senso la metafora del friangolo drammatico che caratterizze |l

mondo emotive delle persone fraumatizzate {siano essi utenti o operatorl) focalizza tre -
‘personaggl” che possono entrars n gioco nelle situazieni d'lpercoinvalgimento:

l'operatore perseculore (attivato e guidato da sentimenti df rebbia e vendetta), #

salvalore (attivato e guidato da sentimenti di glustizia e risarcimento) e Foperators

vittima (ativato e guidato da sentiment di rabbia e Impotenza).

- - percare, a scopo difensivo, di disattivarsi sul piano emofivo, prendendo le distanze da
sentiment! pencsl che Il caso susclta, ma, di fatlo, bloccandos| e congelandosi sul
piano del penslero e dellazione. Le competanze acquisite non possono essers messe
in campc perché alla base della relazione di aiufo non pud che essercl un
colnvolgimento, seppur moderato e calibrato, perscnale nelle relazion! e nal rapportl. In
poache parole & messa In atto una “scissione smotiva” importante: le emozioni pencse
vengono allontanate dalla consapevolezza. Questa scissione non permette |l libero
fluire i penstero, sentimenti e azione, producendo ura presa in carico “distants” in cuj
le azionl di aiuto eppaiono rallentate, sguiljbrate, monche & paco congrue.

Par gquanto riguarda il gruppo degll operatori presc in considerazione sembrerebbe che |
moviment! emotivi osservati siano maggiormente riconducibil alla seconda tipologia o in aloun!
casl alla posizione delloperatore "vittima impotents”, '

il nuovo progetto di “rianimazione emozionale”

il presente progetto si propone di permetiere al gruppo di lavoro di complers un ulteriors
passo avanti cercando di intervenire sulls problematiche evidenziate.

La finalith complessiva & quella di produrre una magglor mobilita emotiva negll operatori
attraverso la partecipazicne di esperlenze di stimolo e sostegno in tal sense.

E' possibile pensare a tre differsntl cantesti di lavoro.

1) Bupervisione sui casi focalizzata sugli aspetti emotivi emergenti
La supervisione sut casi & stata uno degll elementi cardine del progetto formative fin daliinizio
del percorso paseato. Gli stessi operater] Io riconoscone come .un Importante punio di
riferimento per il lavoro che portano avanti. Prima, si calendarizzava una giornata mensils di
supervisione allinterno della quale, in mariera impostate e a turne gli operator! portavano i
~—-casi; Pl recentemente, invece, sl era scelta la possibilita d “richiedere attivaments” la
supervisione: questo ha coinciso con un maggiore coinvolgimento degli aperatori & livelto
personale.
Ral punto di vista organizzativo si polrebbe pensare a una giomata mensile dedicata alla
supervislone, lasclando perd che | casi sianc poriatl da “operatori richiedentl”. Dal punto di
vista della conduzione, coerentermnente con i nodi critici evidenziati & in sintonia con il percorso
evolutivo compluto dal gruppo, I'approccio del supervisore sard maggiormente incentrato sui
temi emotivi emergentt, Invece che sulla metodologia da utilizzare, Particolare attenzione sara
data al sentimenti difficimente mentalizzabfli e verbalizzahill, connessi allimpatto traumatico
dei casi sugl operator. _ ' , , -
In continulta con Pultima parte di percorso, atiuato in passato, si lavorerd affinché 1l gruppo
fornisca il necessario contenimento e sostegno emotive attraverso la condivisions delie
asperienze ¢ dei sentimenti. : :

2) Un percorso di “attivazione emotiva” per un piccolo gruppo _
Sl tratta di una serie d’incontri con un piccolo gruppo di operatori she avianno l'obieftivo i
ricornporre la “sclssione” evidenziata, alutando | partecipanti a prendere contatto con aspstti
emotlvi personall tenuti, a scopo difensive, separeti & sotio-coscienza.

e —




Il gruppo lavorera con different! tacnishe di attivaziona {nerrazione, tecniche grafico-pittoriche,

espressive, tecniche di condivisione emotiva) su tematiche d'Interconnessione tra gli aspetti
personali & quelli lavorativi. Particolare spazio sara dato-alla possibilita di rifletters sulla propria
storia Individuale, Forigine della propria scelta lavorativa e le connessioni con le esperienze
vigsute con | propri genitorl e | propri fratalli, '
S! aluteranno quindi I partecipanti a prendere contatic & mentalizzars sUlls sirategie difsnsive
utllizzate per fare fronte zlle situazion| a maggior Impatio traumatico vissute, a focallzzare le
proprie risorse personali, favorendo le possibilita di utilizzarle nelle situazion di difficolta
proprie e degll altr, e a sviluppare strategie dl sostegno reciproco all’interno del gruppo di
lavoro,

Per favorire la costruzione di un clima di condivisione e favorire la messa in campo di
atteggiameant! fortements riflessivi sara indispensabile che il gruppo di operatori non sia troppo
numerogo (al massimo 10 operatori) e che la partecipazione ai isborator! sia volontarlz e
facoltativa. La conduzione del gruppo da parte di uno psicologo permettera la calibrazione
degll intervent! sla in una dimsansicne “nerturbativa” che in quelia di rspetio delle “difese

emotive” dalls persene coinvolte.

3} Apertura di aloune “finesire formative”
La proposta ¢ di Individeare temi particolarmente rilevanti per Il gruppo degli operatori o

‘Tigpetto & quali & in atto un particolzre investimento da parte del Consorzio (per ssempio il

tema dell'affidamente famigliare),
In queste glomats, in cosrenza con il resto del percorso, sara comungue data particolare

- rilevanza agli aspett! emotivi in gloco.

Formatori e supervisori

Saranno coinvaltt nel percorse formatort con differentl ruoll, Per gquanto riguarda |a
supervisions sui casi, continuera ad essere presents i dott. Enrico Quareilo, che nel tempo &
stato il riferimento costante per questa parte di lavero con le assistent] sociali de Consorzio,

- Per quanto riguarda | laboratorl di attivazione emotiva sono staf] individuati all'interno

dell'¢quipe formativa di Rifiess, I dott. Dario Merlino e Iz dott.ssa Renza Babando, fino ad ora
meno conosciuti dagli operatori del Consorzio, che saranno perd In grado di sintonizzars! con
i lavoro realizzato e in [Inea cor limpestazione proposia. ‘ '
Rispetto alle finesire formative, saranno individuati formatori competanti ed espert], a seconda
delletematiche scelte. .- . . R e e

Strumenti di verifica

Prima dell'attivazione del percorso sarg sottoposte un questionario agli-ope'ratori per meglio
inquadrare | problemi emotivi evidenziati, in riferimento alla propria professicnalita, al lavero

sulle differenti tipologie di caso, al sostegno percepile dal gruppo di lavoro, all'aiuto fornito

dalfazlone formativa, ,
A conglusione dell’anno di lavere sard possibile fornire un nuovo questionario Tinalizzato a

codliere cambiamenti & quale evoluzione vi & stata, nella percezione degli operatori, sulle
stesse temaliche emerse all'inlzio, attraverso questionario inizlale,

Tall strumenti i afffancheranno ai momenti di verifica realizzati con ! gruppo di operator e al
confronto tra formatori e Direzione del Consorzio. '




Organizzazione e preventivo

Supervisione suj casi 'focahzzata sugli aspetti emotivi emergenti.
9 giornate di supervisione di 6 ors clascuna. per un totale di 84 ore,

La tariffa oraria prevista é di 115 euro.
Il costo di ognl glornata di supervisione (6 are) & di Euro 690 (pil Iva al 22% s clovuta).

Il costo totale della Supervisione sui casi & di Euro 6.210,00 (pili lva al 22% se dovuta).

Percorso di “attivazione emotiva” per un piccolo gruppo

4 giornate dilavoro di 4 ore glascuna, per un tota;a di 16 ore.

La tariffa oraria prevista & di 115 euro.

Il costo di ogni giornata (4 ore) & di Euro 460 (plt Iva al 22% se dovuta).

Il costo totaie del lavoro sul piccelo gruppo & di Euro 1.840,00 (pili va al 22% se dovuta).

Finestre formative
2 giornate di lavoro di 6 ors ciascuna, per un iofale di 12 ore.
Il costo di ogni glornata (€ ore} & di Euro 800 (pill lva al 22% se dovuta), Si tratta di una tariffa,

calcolata su una base oraria di 133,34 euro.
[t costo totale delle parte formativa & di Eure 1.600, 00 (pllr Iva al 22% se dovuta).

TOTALE PREVENTIVO , '
Il totale del costo previsto, cosl come deltagliato e presentate & di Euro 9.650 (pllr Iva al 22%

se dovuta).

La gest:one tecnica & amminisirativa sard assunta dallAgenzia Formativa Riflessi g,r, |
Corso Stati Uniti 11/h - 10128 Torino - Tal, 011/648747 :
Mail: segreteria@riflessiformazions.it ‘

P. IVA; 08684920011

Restiamo a disposizione per fornire ulterior] informazion e in attesa di un vostro rimando.

It Responsablle Sclentifico
Societa Riflegsi
Dott. Dario Meriino




