
Con.I.S.A. “VALLE DI SUSA” 
 

DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE DEL CONSORZIO 
 
 

N. 204 /UFF. FORMAZIONE 
 
 
OGGETTO: CONFERIMENTO INCARICO ALL’AGENZIA FORMATIVA RIFLESSI S.R.L. DI 

TORINO PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO DI FORMAZIONE 
DENOMINATO “CONTATTO” – “PROGETTO DI RIANIMAZIONE EMOZIONALE 
PER GLI ASSISTENTI SOCIALI DEL CON.I.S.A.”, A FAVORE DEGLI ASSISTENTI 
SOCIALI E PER L’ATTIVITA’ DI SUPERVISIONE AGLI EDUCATORI 
PROFESSIONALI 

 
 

IL DIRETTORE DEL CONSORZIO 
 

Con i poteri: 

- dell’art. 107 del D.Lgs 18/08/2000 n. 267; 

- degli art. 4, comma 2, e art. 17 del D.Lgs. 30/03/2001 n. 165; 

- dell’art. 27 del vigente Statuto Consortile; 

vista la Legge 08/11/2004 n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato 
di interventi e servizi sociali”; 

 
richiamata la deliberazione dell’Assemblea Consortile n. 10/A/2015 del 08/04/2015 con la 

quale è stato approvato il Bilancio di Previsione 2015, il Bilancio Pluriennale 2015/2017 e la 
Relazione Previsionale Programmatica 2015/2017 e s.m.i.; 

 
richiamata la deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 26/2015 del 10/07/2015, 

con la quale è stato approvato il PEG per il triennio 2015/2017;  

considerata la crescente complessità delle situazioni di cui le Assistenti Sociali sono 
chiamate ad occuparsi, con particolare riferimento a quelle che riguardano nuclei problematici con 
presenza di minori, peraltro già sottolineata in documenti programmatici dell’Ente quali le ultime 
Relazioni Previsionali e Programmatiche; 

 
rilevato come la gestione di tali situazioni richieda sempre maggior impegno, sia dal punto 

di vista delle competenze professionali necessarie, sia per ciò che concerne il carico emotivo che 
spesso comporta e come il crescente numero di operatori con differenti professionalità coinvolti sui 
casi (psicologi, educatori ecc..) accresca la complessità, rendendo ancor più oneroso il ruolo di 
“regia” proprio delle Assistenti Sociali; 

 
ritenuto indispensabile continuare a garantire agli Operatori dei Servizi Sociali un 

significativo supporto nella gestione delle suddette situazioni, attraverso la messa disposizione di 
opportunità di formazione permanente e di supervisione sui casi, realizzate da Agenzie formative 
specializzate nel settore; 

 
dato atto che il Consorzio si avvale delle prestazioni professionali dell’Agenzia formativa 

“Riflessi” di Torino per lo svolgimento di attività di formazione e supervisione a favore delle 
Assistenti Sociali fin dall’anno 2006, con piena soddisfazione sia dell’Ente, sia degli operatori 
sociali coinvolti; 



 richiamata la deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 45/2011 del 28/09/2011 con 
la quale è stato conferito, per gli anni 2011 e 2012, un incarico per lo svolgimento di attività di 
formazione e supervisione a favore delle Assistenti Sociali, all’Agenzia formativa “Riflessi” di 
Torino; 
 

richiamata la propria determinazione n. 49 del 07/05/2013, con la quale era stato conferito 
all’Agenzia Riflessi s.r.l. di Torino l’incarico di svolgere attività di formazione/supervisione, con il 
progetto denominato “Il lavoro con i genitori con deficit di fiducia: costruire la relazione di aiuto, 
sostenere la genitorialità fragile” per gli anni 2013 e 2014; 

 
preso atto che l’Agenzia Riflessi, in data 21/12/2015, ha presentato un nuovo progetto dal 

titolo “Contatto” – “Progetto di rianimazione emozionale per gli Assistenti Sociali del Con.I.S.A.” 
che si colloca come naturale prosecuzione dei percorsi formativi già realizzati, cui intende dare 
continuità; 

 
rilevato che il percorso formativo ha come finalità la messa a disposizione di strumenti per 

portare a consapevolezza e gestire l’impatto emotivo che genera la gestione del caso e che   
emerge dall’interazione di due elementi che entrano in gioco: da una parte l’impatto traumatico 
delle situazioni prese in carico e dall’altra le risonanze emotive tra la situazione presa in carico e la 
storia individuale dell’operatore; 
 
 preso atto che il progetto di che trattasi prevede attività formative suddivise in tre contesti di 
lavoro, per un totale di 82 ore, rivolte agli Assistenti Sociali Coordinatori e agli Assistenti Sociali, in 
servizio presso il Con.I.S.A. “Valle di Susa, secondo la modalità sottoindicata: 

1. Supervisione sui casi focalizzata sugli aspetti emotivi emergenti 
2. Laboratori di “attivazione emotiva” 
3. Apertura di alcune “finestre formative” su tematiche particolarmente rilevanti per il gruppo 

degli operatori o rispetto alle quali è in atto un particolare investimento da parte del 
Consorzio (es. affidamento familiare); 

 
visto il parere favorevole espresso dalla Responsabile di Area Minori Famiglie e Adulti;  

 
dato atto che saranno coinvolti, nella veste di formatori, vari professionisti specializzati negli 

interventi a tutela dei minori, con differenti ruoli a seconda dei 3 contesti di lavoro individuati; 
 
ritenuto pertanto opportuno individuare la suddetta Agenzia quale soggetto in possesso dei 

requisiti di esperienza e specifica ed elevata professionalità nel settore, come si evince dai 
curricola dei formatori agli atti, anche in continuità con il percorso già avviato gli anni scorsi, 
incaricandola dell’attività di formazione da realizzarsi nell’anno 2016, per un monte ore 
complessivo di 82 ore, distribuito su 15 giornate formative, con un costo complessivo di € 9.650,00 
comprensivo delle spese di viaggio; 

 
ritenuto di estendere l’attività di supervisione anche agli Educatori Professionali dipendenti 

del Consorzio, viste le implicazioni relazionali ed emotive che la presa in carico di soggetti disabili 
o di adulti fragili o marginali genera, per un monte ore di n. 30 ore ed un costo di € 3.450,00; 

 
dato atto che il D.P.R. di cui all’art. 1, comma 585, Legge 296/2006 a tutt’oggi non risulta 

ancora emanato e, conseguentemente, non è ancora costituita né l’Agenzia per la Formazione 
nella P. A., né sussiste l’Elenco nazionale degli Organismi Formativi Accreditati; 
 
 richiamato l’art. 12, comma 1, lettera d) del vigente Regolamento Consortile per il 
conferimento di incarichi di collaborazione, studio, ricerca e consulenza, approvato con 
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 74/08 del 15.12.2008, che esclude l’attività di 
formazione dalla disciplina del suddetto Regolamento; 
 



atteso che, pertanto, nessun obbligo grava sugli Enti Locali per quel che concerne le 
metodologie e le procedure di scelta dell’istituzione formativa; 

 
richiamato il combinato disposto degli artt. 8, comma 1 – lett. t) e 13, comma 4 – lett. a) ed 

e) del vigente Regolamento Consortile per i lavori, le forniture ed i servizi in economia che 
disciplinano l’istituto dell’affidamento diretto; 
 

visto l’art. 7, comma 4, D.Lgs 165/2001 e s.m.i.; 
 
dato atto che è stata preventivamente verificata la regolarità tecnica del presente atto ai 

sensi dell’art. 147 bis, comma 1 D.Lgs 267/2000 
 
 

DETERMINA 
 

1. di approvare il progetto denominato “Contatto” – “Progetto di rianimazione emozionale per gli 
Assistenti Sociali del Con.I.S.A.” presentato dall’Agenzia Riflessi s.r.l. di Torino, allegato alla 
presente determinazione a formare parte integrante e sostanziale; 

 
2. di conferire, per i motivi espressi in premessa, all’Agenzia Riflessi s.r.l. di Torino l’incarico di 

svolgere attività di formazione, per l’anno 2016, così come descritta nel progetto sopra citato e 
destinata agli Assistenti Sociali del Con.I.S.A, attraverso un percorso di 82 ore complessive ed 
un costo totale di € 9.650,00, comprensivo delle spese di viaggio; 

 
3. di conferire, altresì, l’incarico della supervisione per gli Educatori Professionali dipendenti del 

Con.I.S.A. alla Società Riflessi, per un monte ore complessivo di n. 30 ore e per un importo 
totale di € 3.540,00; 

 
4. di dare atto che per la spesa complessiva, pari ad € 13.190,00, finanziata con fondi propri, 

viene rispettato il dettato dell’art. 6, comma 13, D.L. 31/05/2010 n. 78, convertito in nella Legge 
30/07/2010 n. 122 che prevede, a decorrere dall’anno 2011, una riduzione del 50% della spesa 
sostenuta nell’anno 2009 per attività di formazione; 

 
5. di impegnare la somma complessiva di € 13.190,00 sul Bilancio di Previsione 2015 nel modo 

seguente 
− € 9.630,00 sul Tit. 1, Funz. 04 – Serv. 04 – Int. 01 - Cap. del PEG n. 980 
− € 3.560,00 sul Tit. 1, Funz. 04 – Serv. 04 – Int. 01 - Cap. del PEG n. 540 

 
6. di dare atto che sono stati acquisiti sul presente provvedimento i pareri favorevoli previsti dalla 

normativa vigente. 
 
 
 
 
Susa, 31/12/2015 

IL DIRETTORE 
F.to Anna BLAIS 

 
_____________________ 
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