REGIONE PIEMONTE
CONSORZIO INTERCOMUNALE SOCIO ASSISTENZIALE “VALLE Di SUSA”

Con.l.S.A. "VALLE DI SUSA” - Piazza §, Fraheasce, 4 - 1005% BUSA [TO)
Tel. 9122 48 501 - Fux 0122 29 335
e-mail: corilsa.segraterica@sonisa.it - www.conise.it - Ced. Fise. 96020760011 - P, VA 07262140010

SENSI DELL'ART 147 BIS, COMMA 1, DEL D.LGS. 267/2000, MODIFI A
DEL D.L. 174/2012. CONVERTITO CON MODIFICHE NELLA L. 213/201

: A ey
CoRE b o £

SUSA, LI

PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE Al SENGI DELL'ART. 49 DEL D. LGS. 267/2000 NONCHE' ATTESTAZIONE

DELLA COPERTURA FINANZIARIA
IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

P FJNANZIAV
SUSA, LI - /

e

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA

IL PRESENTE ATTO E DIVENUTO ESECUTIVO IN DATA '46/0 2 /ZQ/S‘, A SEGUITO DEL VISTO DI
REGOLARITA CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA APPOSTO DAL RESPONSABILE DEL

Kb GUGLIELMO
SUSA, LI A

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE ALL'ALBO PRETORIO

IL PRESENTE ATTO VIENE PUBBLICATO ALL'ALBO PRETORIO DEL CONSORZIO PER 15 GIORNI CONSECUTIVI
CON DECORRENZA DAL

GEUGLIELMO

SUSA, LI

GG/AB/PA/bG
BARBARAC\ARGHIVIO\WMODELLI NUOVIPARERIZ2014



REGIOMNE PIEMONTE
CONSORZIO INTERCOMUNALE SCCIO ASSISTENZIALE “VALLE DI SUSA”

Cor.l.5.A. “VALLE DI SUSA" - Piazza S: Frnzésce, 4 ~ 10059 SUSA {TO)
Tel. 6122 648-501 - Fux 0122 629 335 _
e-mail: conizasagrateria@conise.it - wwaw.cotifseLit - Cod. Fise. 96020760011 - B IVA 07262140010

Plono ol mformohzzomone
2015 -2017

delle procedure perla presentazione e compilazione on-line, da
parte di cittadini ed imprese, diistanze, dichiarazioni e
segnalazioni al Consorzio

(ci sensi dell’art. 24, ¢. 3 bis, D.L. n. 90/2014}



Premessa

Lo Legge di conversione n. 114 del 11 agosto 2014, del Decreto Legge 24 giugno
2014, n. 90, approvatc con modificazioni, recante misure urgenti per |l
semplificozione e la frasparenza amministrativa e per |'efficienza degli uffici giudiziar,
ha introdotto all’art. 24 comma 3-bis, I'obbligo per gli Enti locali di approvere un Piano
di informatizzazione delie procedure che permetta o cittadini e imprese Ia

compilozione e ia presentazions on-line, mediante procedure guidate, di istanze,
dichiarazion—e—segnalazion,—con—una—completa informaltizzazione del relafivo

AT TIAT LT

procedimento.

A 10 anni dall'entrata in vigore del Codice dell Amministrazione Digitale, per la prima
volta le Amministrazioni pubbiiche sonc chiamate ad adotftare uno strumento di
pianificazione per dare cempluta attuazions o quel coacervo di norme venutosi @
creare nel corso degli anni e findlizzato alla costruzione di una pubblica
amministrazione  digitale al servizio di citfadini & imprese. Tcle strumento df
planificazions, che s articola su un friennio, viene denominato  “Piano di
Informatizzazions” ed & previsto in termini di obbligo dolia legge 11 agosio 2014 n. 114
recante la conversione def Decreto Legge 24 giugno 2014 n. 90.



1. Inquadramento normativo e finalita del Piano

I Piano nasce in risposta o quanto disposto dal D.L. 24 giugno 2014, n. 90, che olfre
all'obbligo di comunicazione delle banche dati all'Agenzia per I'lfalic Digitale, ha
sancito alfri obblighi generalizzati per futte le Pubbliche Amministrazion, in tema di
semplificazione amministrativa, modulistica standard, informatizzazione dei processi e
catalogo dei datiin loro possesso.

In particolare, il comma 3 bis dell'art. 24 prevede quanto segue: “ie Amministrazioni di
cui ai commi 2 e 3 (include gii En#i locali, ndr] approvane un Piano di infermatizzazione

delle procedure per la presentazione di istanze, dichiorazioni e seghalazioni che
permetta g compilazione online, con procedure guidate accessibili - framite
autenticazione con il Sistema pubblico per la gestione dellidentita digitale di cittadini e
imprese. { sistema deve permettere ii completamento delia procedura, il fracciamento
deliistanza con individuazione del Responsabile del procedimenfo e, ove applicabile,
lindicazione dei termini entro | quaii ii richiedente ha dirifto ad otfenere una risposfa.
il piano deve prevedere una completa informatizzazione™.

| DPCM 24 ottobre 2014 ha inoltre definito le caratteristiche del Sistema pubblico per la
gestione dell'identita digitale di cittadini @ imprese (c.d. SPID), benché allc dafa odlerna
non siano ancora stati emanati gif attl applicativi necessari.

A tutto cid si affianca il DPCM 13 novembre 2014, il quale definisce e regole tecniche che
permettono  ['effettiva  applicazione del Codice dell' Amministrazione Digitale  in
materia di formazione, frasmissione, copia, duplicazione, riproduzione e validozicng
temporcle del documenti informatici, nonché di formazione e conservazione del
documenti informatici delle pubbliche amministrazioni. L'art, 17 di fale DPCM stabilisce
che “le Pubbiiche Amministrazioni adeguano | propri sistemi di gestione informatica dei
document entro e non olfre 18 mesi dali'entrata in vigere del presente Decrefo”,
ovvero entfro il giorno 11 agosto 2016,

la redazione e |'opprovazione del presente Piano  costituiscono oerianto  un
adempimenio normativo obbligatorio, che richieds una vaiuiazione finalizzata, non solo
alla revisicne tecnica, ma anche organizzativa dell'Ente, al fine di ridurre concretamente
adempimenti, tempi procedimentali ed oneri a carico dell’ Amminisirazione, dei citfadini
e delle imprese.

In particolare 'attuazione del Piano dovrd corisentire la gestione completamente
informatizzata del Servizi online erogat! {art. 63 del Codice dsll’ Amministrazione Digitale).

I Piano risponde inolire a precisi obietiivi della Pubblica Amministrazions in maferia di:

v dissgno del’architettura ICT  (Tecnologie dell'informazione e della
Comunicazione) per la gestione dei servizi in rete forniti al cittadino ed alle
imprese, secondo principi di coerenza e semplificazione, nel'ambito  delia
Pubblica Amministrazione; sino ad oggi ogni Ente si & evoluto con soluzion
informatiche diversificate in base alle specificiid delle proprie esigenze; I'Agenzia
per |I'lfalia Digitale (AgID), in base alla normativa vigente, metterd a disposizione di
tutti gli Enti pubblici strurnenti centralizzati quali il Sistema Pubblico per ia gestione
dell'ldentitd Digitale {SPID} e I'Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente
[ANPR), la cui normativa & in fase di completamento;

v analisi dei procedimenti amministrativi, con I'obiettivo di utilizzare le tecnologie per
semplificare e rendere maggiormente fruibili i Servizi;

v pianificazione degli interventi, tenendo conto del termini previsti dalla normaiiva;
v maggior diffusione delle competenze digitali fra il personale dell'Ente.



2. Ricognizione della sifuazione in atto

Nel corso degli ultimi anni il Consorzio ha redlizzate diversi adempiment! il cui obiettivo
immediato & costituito dalla diffusione, sia fra gli operateri, sia fra gli utentl, dell'utilizzo
delle nuove fecnologie informatiche. Tutte queste operazioni hanno avuto la finalitd of
migliorare I'attivitd lavorativa, e conseguenfemente il servizio svelto o favore della
cittadinanza, sotto diversi aspetti: nell' sfficienza, nell’efficacia e nell’economicita.

Si elencanc pertanto nel prosiegue le principali realizzazioni operate dall’Ente. L'intento &

guello di evidenziare I'atfucle punto di partenza e softolineare cosl su quale base,
comungue solida e sotto vari aspetti gid avanzata, si andranno ad instaurare T nuovi

adempimenti previsti dal presente Piano.

v || C onsorzio aggiorna costantemente il proprio sito web, rendendolo sempre piU
agevoie per la consultazione. £ data rilevanza clle informazioni essenziall per un
primo’ contatto con I'Ente. E' statc poi reclizzata nel sitc web, ai sensi della
normativa vigente, la sezione Amministrazicne frasparente. Questa parte viene
aggiomnata costantemente, uliizando nellc maggior parte del casi files di tipo
aperto al fine di rendere 'accesso del cittadine il pil semplice possibile, e racchiude
al proprio intemo tutta I'attivitds dell'Ente (sempre nel rispetto delle disposizioni sulla
riservatezzay.

v La comunicazione con l'esterno ha sublto neglh ullimi anni un salte gudlitativo
attraverso il sempre pid marcato utilizzo della Peosta  Elettronica Cerfificata. Al
momento, tale utilizzo avviene soprattutto con alfr Enti pubblici € con aziende, in
guanto la diffusione & I'uso della PEC fra i singoli cittadini & ancora limitato. nfine,
I'Ente stal rinnovando il proprio impianto telefonico, adottando un sistema Voip, con
numerazione unica, al fine di semplificare le modalitd di comunicazione sia con
I'internc che conl'esterno e di oftenere anche un significative risparmio di denaro.

v Dal punio di vista organizzativo, da tempo il Consorzio ha instaurato un sistema di
Protocollo informatico e di archiviazione digitale del documenti, in ingresso ed In
uscita, in stretta connessions con I'uso della PEC. E stata fornita la possioifita a diverst
soggetti all'interno dell’Ente di usare la firma digitale. Quindi sono state poste Is
fondamenta necessarie per la massima diffusione del documento e del fascicolo
informatici.

v E in corso il rinnovamento dei sistemi operativi utllizzati nel settore finanziaric, e
protocolle, con il preciso oblettive di migliorarne le funzioni. Al momento sono
operativi i sistemi di contabilitd e gestione del Bilancio e 1l Protocelle informatizzato,
colegato calla Posta Elettronica Cerlificata ed & in fase di sperimentazione ia
procedura di liquidazione dei contributi economici, collegata alla Cartella sociale in
arec WEB: sono alfres! in fase di attivazione il sisterma di fotturazione elettronica e |l
servizic di registrazione e trasmissione telematica degli atti pubblici all’ Agenzia delie
Entrate.

v Anadlizzicme brevemente infine Il tema dell'accesso alie banche dati informatiche. In
tale ambito, ['Ente da tempo ha posto in atfc gli opporfuni accorgimenti per
garantire 'accesso immediato a dati ed informazioni aggiornati. In questa sede, si
vuole citare 1| caso pib recente del nuove accesso clla banca dafi INPS,
regolamentato dalla Convenzione avente ad oggetto "Convenzione quadro per la
fruibilites telematica delle banche dati dell’lstituto Nazionale della Previdenza
Sociale... ai sensi dell’art. 58 del D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82", sottoscritia in dafa
02/02/2015, indispensablle nell'attivitd di concessione di contributi & sovvenzioni
all’utenza.



3. Obiettivi triennio 2015 - 2017

Prima di analizzare i singoli cbiettivi & necessario premettere alcuni elementi.

In primo luogo I'attuazione del Plano di informatizzazione da parte del Consorzio €
vincolato dlla realizzazione dei sistemi centralizzati proposti dat Governo ed affideti
all' AglD. §i fa particolare riferimento al Sistema pubblico per la gestione dell'identita
digitale di cittadini e imprese, strumento indispensabile per readlizzare un processo di
riceziona on-ine diistanze e dichiarazion! di terzi,

'affuazione &, inolire, necessaramente subordinata, dll'interno  deil’Ents, clle
opportune revisicni organizzative ed alla disponibilita delle eventudli risorse finanziarie di
potenziomenio dal sistema che si dovessero rendere necessarie. Cccorre fenere
presente, infatti, che gli oblettivi del Piano difficimente pofrannc essere conseguit]
attraverso |'utilizzo esclusivo del personale attualmente in servizio presso U'Ente, per
evidenti ragioni che attengono alle competenze, dlia consistenza della dotozione
organica ed al tempo ¢ disposizione.

Con oghi probabilitdl, sard necessario I'affidamento esterno, per lo meno per quanto
attiene precisi e determinati settori (progettazione operativa dell'implementazions del
sistema informatico, installazione di software gesticnall cppositi, formazione  del
personale coinvolio, ecc..)

Pur nel rispetto delle tempistiche previste per il definitive passaggio alla infoermatizzazions

della presentazicne delle istanze dei privati ovvero di quelle fissate dalla legislazione

nazioncle, I' Amministrazione consortile non pud ometters di considerare la realid socidie

nella quale si frova ad operare, che vede sussistente una nutrita tipologia df utenza alla

quale non pare possibile richieders cbbligatoriamente la presentazione di istanze,

dichiarazioni e segnalazioni per via esclusivamente informatica, poiché presenta le

seguenti caratteristiche: ‘ ‘

v utenza spesso poco avvezza, a volte per carenza di strumenti sia culturali che
tecnologicl, a rapportarsi con il Servizio Sociale per via informatica, privilegiando
invece il rapporto inferpersonale con operatore sociale, che caratterizza la
relazione di civte [persone anziane, adulii fragill ¢ in condizione di emarginazione,
nuclei familiar che versano in state di grave povertd, ecc);

v oresentazione di istanze per I'accesso af Servizi o per I'erogazione di provvidenze
sconomiche, che non possono esaurirsi con 'attivazione di una procedura on-line
ma che richiedono, per il loro accogliimento, un'accurata istruttoria da parte del
competente Servizio Sociale, che si redlizza attraverse colloqui, visite domiciliari,

collaborazioni con alfri Servizi.

Si precisa, infine, che le attivitd sotto elencate vanno inferpretate in termini generali ed
sssenziolmente indicativi. Quello che segue & dungue un breve elence di futte le
attivitd, raggruppate per argomento, che il Consorzio intende porre in atto nel friennio
2015 -2017.

Sarannc gl sfrumentl di programmazione di cul dispone ['Ente [in particolare
PEG/PDO) a individuare, nel prossimi mesi, le singole modalita aftuative degli obietfivi
generali, nonché di determiname i tempi di realizzazione, che tengano conto sia della
fase di ricognizione / valutazione, sia della fase di atfivazione del sistema, sia della fase

di test, da concludersi entro dicembrae 2017.

[}



OBIETTIVI

1. Adesione al Sistema pubblico per la gesficne dell'identitd digitale di cittadini ed
imprese [SPID} ai sensi degli articoll 13 e 14 del DPCM 24 citobre 2014,

2. Analisi dei moduli e dei formulari in uso presso I'Enfe e dei relafivi procedimenti
amministrativi,

3. Definizione di apposite porte di accesso nel sito web dell’Ente, Dovrd, pertanto, essere
elaborata ed attuata la completa informatizzazione delle orocedure di presentazione

di-istonze—diehiarazioni-e—segnalazioni—affinché—la—compilazione— ep@er—’r-u-r—w-emer-ﬁre—
guidata, avvenga on-line. |l sistema dovrd permettere | completamento della
procedura, il fracciamento dellistanza con individuazione del Responsabile del
procedimento e, ove applicabile, lindicazione dei termini entro i quali il richiedente

avrdr diritto ad ottenere una risposta.

4. Diffusicne ed utllizzo esclusivo degll strumenti, previsti nel DPCM 13 novembre 2014
quali: I documento informatico {artt. 3 e 9), ii fascicolo informatice (ant. 13, 14, 15 e
14}, le copie e | duplicati {artt. 4, 5, é e 10}, Il frasferimento dei documenti informatici
nel sistema di conservazione (arit. 7 e 11), 'adeguamente delle misure di sicurezza
(arti. 8 e 12).

5. Utilizzo di un programma informatico per I'istruzione, la sottoscrizione e la circolazione
dei principail atti tipici del Consorzio (ad esempio deliberazioni e determinczionl).
Automazione della maggior parte del processi di pubblicazione all'interno deila
sezione Amministrazione trasparente del sito internet,

é. Verifica delle banche datl messe o disposizioni da soggeiti della pubblica
amministrazione e aftuazicne degli adempimenti opportuni per diffonderne ['utilizzo
ail'internc dell’Ente.

7. Per quanto infine concerne 'ambito prettamente organizzativo, si segnala I'utilitd di
procedere in tal senso: produre un'analisi dei procedimenti amminisfrativi del
Consorzio; redlizzare idonee atfivita di formazione ¢ vantaggio del persondale
coinvolto; valutare un’eventuale riorganizzazione dell’Ente in rélazione ai procedimenti
digitalizzati, con riferimento al personale, ai regoiamenti (e ad allrl afti di caratiere
interno) ed alle risorse tecnologiche o disposizione.



