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OGGETTO: SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE: DIFFERENZIAZIONE LIVELLI DI INTERVENTO. LINEE DI INDIRIZZO.

_____________________________________________________________________

L’anno duemilasei, addì otto del mese di febbraio, alle ore 18.30, nella Sala Riunioni del Consorzio Intercomunale Socio-Assistenziale “Valle di Susa” - Piazza San Francesco n. 4 - Susa, regolarmente convocato, a norma dell’art. 21, comma 2, dello Statuto Consortile, dal Presidente del Consiglio di Amministrazione del Consorzio, si è riunito il Consiglio di Amministrazione del quale sono membri i Sigg.ri: 

	
	
	PRESENZA

	Dott.ssa Laura MUSSANO
	- PRESIDENTE -
	SI

	Dott. Emanuele BELLAVIA
	- VICE PRESIDENTE -
	NO

	Dott. Antonio Silvio VENUTI
	- COMPONENTE -
	SI


Assume la presidenza la Dott.ssa Laura MUSSANO.

Assiste alla seduta il Segretario del Consorzio Dott. Giorgio GUGLIELMO.

Partecipa alla seduta, con voto consultivo, il Direttore del Consorzio, Sig.ra Anna BLAIS, ai sensi dell’art. 21, comma 4, dello Statuto Consortile.

Il Presidente riconosciuta legale l’adunanza, DICHIARA APERTA LA SEDUTA.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Vista la Legge 08/11/2000, n. 328 "Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali";

vista la L.R. 08/01/2004 n. 1 “Norme per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali e riordino della legislazione di riferimento;

rilevato che il Consorzio gestisce, tra gli altri, il Servizio di Assistenza Domiciliare territoriale, in applicazione dell'art. 18 della citata L.R. 1/2004;

richiamata la propria deliberazione n° 94/2004 del 29/12/2004 con la quale si rinnovava in capo alla Cooperativa Sociale “P. G. Frassati” la gestione del servizio di assistenza domiciliare per il periodo 01/01/2005 – 31/12/2007;

considerato che nel capitolato speciale d’appalto si prevede che la Cooperativa Sociale “P.G. Frassati” metta a disposizione Assistenti domiciliari, ora Operatori Socio Sanitari a seguito dell’acquisizione, previa frequenza apposito modulo integrativo, della nuova qualifica professionale, per l’espletamento delle mansioni previste dal relativo profilo professionale;

visto il provvedimento del 22 febbraio 2001 della Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano “Accordo tra il Ministro della sanità, il Ministro per la solidarietà sociale e le regioni e province autonome di Trento e Bolzano, per la individuazione della figura e del relativo profilo professionale dell’operatore socio-sanitario e per la definizione dell’ordinamento didattico dei corsi di formazione”, recepito dalla Regione Piemonte con D.G.R. n. 46-5662 del 25/03/2002; 

dato atto che nell’allegato A) del provvedimento sopra citato sono elencate le principali attività previste per l’operatore socio-sanitario e precisamente:

· Assistenza diretta ed aiuto domestico alberghiero (assistenza alla persona, in particolare non autosufficiente e allettata, nelle attività quotidiane e di igiene personale; realizzazione di semplici attività di supporto diagnostico e terapeutico; collaborazione ad attività finalizzate al mantenimento delle capacità psico-fisiche residue, alla rieducazione, riattivazione, recupero funzionale; realizzazione di attività di animazione e socializzazione di singoli e gruppi; collaborazione con il personale sanitario e sociale nell’assistenza al malato anche terminale e morente; aiuto nella gestione dell’utente nel suo ambito di vita; cura della pulizia e dell’igiene ambientale);

· Intervento igienico sanitario e di carattere sociale (collaborazione nell’attuazione di interventi assistenziali; valutazione, per quanto di competenza, degli interventi più appropriati da proporre; collaborazione nell’attuazione di sistemi di verifica degli interventi; utilizzo di linguaggi  e sistemi di comunicazione appropriati in relazione alle condizioni operative);

· Supporto gestionale, organizzativo e formativo (collaborazione nella verifica della qualità del servizio; concorso, rispetto agli operatori dello stesso profilo, alla realizzazione dei tirocini ed alla loro valutazione; collaborazione nella definizione dei propri bisogni formativi e frequenza a corsi di aggiornamento);

visto l’allegato C) del citato provvedimento del 22 febbraio 2001 della Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano che prevede che la medesima qualifica si possa acquisire anche con un percorso formativo articolato in moduli e per ognuno di essi elenca gli obiettivi e le materie di insegnamento;

considerato che dall’anno 2003 si è rilevato un progressivo incremento del monte ore di assistenza domiciliare destinato a persone anziane o soggetti disabili non autosufficienti, per i quali le Commissioni UVG e UVAP avevano autorizzato progetti di assistenza a domicilio alternativi al ricovero in struttura;

rilevata pertanto la necessità di destinare prioritariamente le ore fornite dal personale qualificato della Coop. Soc. “P.G. Frassati” alle situazioni che rivestono carattere di particolare complessità a causa della gravità delle condizioni di salute e/o della situazione socio-familiare;

preso atto che dalla rilevazione effettuata dalle Assistenti sociali è emerso che l’8% del monte ore settimanale previsto dalla convenzione in atto con la Coop. Soc. “P.G. Frassati” viene utilizzato per interventi assistenziali di semplice esecuzione (igiene ambientale e spesa) ed il 3,5% circa viene impiegato per accompagnamenti a visite mediche o ad altri servizi specialistici;

preso altresì atto che anche nell’ambito delle strutture residenziali a gestione diretta del Consorzio (Residenze assistenziali di Borgone e Salbertrand) gli accompagnamenti degli ospiti a presidi sanitari per visite o esami specialistici vengono effettuati dal personale OSS che opera nelle residenze stesse e che il monte ore impiegato per tale scopo va a depauperare quello destinato alle compresenze degli operatori e pertanto, nei periodi in cui tali accompagnamenti dovessero essere particolarmente frequenti ciò si ripercuoterebbe negativamente sulla qualità dell’assistenza fornita;

ritenuto pertanto, dalle motivazioni sopra esposte, di individuare altri interlocutori (cooperative sociali, Onlus, I.P.A.B., agenzie/imprese di servizi alla persona) che possano fornire interventi assistenziali di semplice attuazione come l’igiene ambientale, la lavanderia e la spesa avvalendosi di persone che abbiano frequentato la prima annualità del percorso modulare triennale per Operatore Socio sanitario “Elementi di assistenza familiare”, considerato che la partecipazione al citato iter formativo, come stabilito dalla Commissione Socio sanitaria e P.A. della Regione Piemonte, pone la persona nella condizione di poter intervenire efficacemente nelle situazioni di non elevata complessità, in un contesto organizzativo e professionale che può indirizzarla e supportarla (es. svolgere attività domestiche; curare le condizioni igieniche e riordino del contesto abitativo; provvedere al lavaggio e cambio della biancheria; collaborare agli acquisti e alla preparazione e distribuzione dei pasti; effettuare l’accompagnamento per l’accesso ai servizi socio-sanitari o altre necessità; osservare e segnalare ai servizi di base);

ritenuto altresì di individuare per gli accompagnamenti altri interlocutori quali le Associazioni di Volontariato aventi sede nell’ambito territoriale del Con.I.S.A. “Valle di Susa”, regolarmente iscritte nel Registro regionale delle Organizzazioni di Volontariato ed aventi quale tipologia di intervento “il trasporto”, oltre alle delegazioni, esistenti nell’ambito territoriale del Consorzio, della Croce Rossa Italiana, in quanto Ente Nazionale di interesse pubblico che, avvalendosi dell’operato, in ambito socio-sanitario, di persone volontarie, può ritenersi assimilabile alle suddette Organizzazioni;

ritenuto infine di dover formalizzare alcune linee di indirizzo in materia, al fine di consentire agli uffici consortili competenti l’attivazione di procedure  di scelta del contraente cui affidare:

a) l’esecuzione di interventi assistenziali di semplice attuazione (igiene ambientale, lavanderia e spesa), attualmente svolti da personale OSS della Coop. Soc. “P.G. Frassati” di Torino e precisamente, 

· applicazione all’appalto di servizio in questione della normativa di cui al R.D. 23/05/1924 n. 827 e all’art. 24 Legge 27/12/2002 n. 289,

· partecipazione all’appalto in questione aperta sia ai soggetti operanti nel “Terzo Settore” (rif. Art. 11 Legge 08/01/2004 n. 1 “Norme per la realizzazione del sistema regionale integrato di interventi e servizi sociali e riordino della legislazione di riferimento”, e precisamente:

· Onlus quali fondazioni, enti morali ecc. legittimate a gestire servizi di aiuto alla persona,

· I.P.A.B. (Istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza),

· Cooperative Sociali di tipo A iscritte agli Albi regionali,

· Consorzi di Cooperative sociali,

· Raggruppamenti di Cooperative sociali di tipo A,

sia alle Agenzie/Imprese di servizi alla persona, settore profit.

Tutti i soggetti elencati dovranno aver maturato, ai fini di poter concorrere all’appalto in questione, almeno due anni di esperienza in servizi di aiuto alla persona e, per l’espletamento dell’attività dovranno avvalersi di persone che abbiano frequentato la prima annualità del percorso modulare triennale per Operatore Socio sanitario “Elementi di collaborazione familiare” o che abbiano acquisito le competenze previste da tale profilo attraverso un rapporto di collaborazione, a tempo pieno, di durata almeno biennale, certificato dal soggetto concorrente,

· affidamento del servizio con il sistema dell’asta pubblica,

· aggiudicazione secondo il criterio dell’offerta più vantaggiosa sotto il profilo economico,

· durata: dal 01/05/2006 (o comunque dalla data dell’affidamento) fino al 31/12/2007.

· b) gli accompagnamenti, anch’essi attualmente svolti da personale OSS della Coop. Soc. “P.G. Frassati” di Torino e precisamente, 

· esperimento di una procedura di selezione per l’individuazione di un organismo di volontariato  (Legge 11/08/1991 n 266; L.R. 29/08/1994 n 38 e s. m.i.; Legge 08/11/2000 n 328; D.P.C.M. 30/03/2001);

· partecipazione alla selezione  in questione riservata  alle Organizzazioni di Volontariato in possesso dei requisiti sopra indicati( sede nell’ambito territoriale del Consorzio e con attività prevalente “il trasporto”) ed iscritte, alla data del 20/10/2005, al Registro Regionale del Volontariato, articolato secondo le sezioni provinciali, pubblicato sul supplemento al B.U.R. n° 49 del 07/12/2005 (ultimo elenco aggiornato disponibile);

· affidamento del servizio, tenendo conto dell’entità del rimborso spese richiesto;

· durata: dal 01/05/2006 (o comunque dalla data dell’affidamento) fino al 31/12/2007.

richiamata la propria competenza in merito ai sensi dell’art. 20, comma 2, lett. h) del vigente Statuto Consortile, trattandosi di atto di indirizzo;

dato atto che sono stati acquisiti sul presente atto deliberativo i pareri favorevoli di cui all’art. 49, comma 1, del D. Lgs. 18/08/2000 n. 267, in ordine alla sola regolarità tecnica  da parte del Responsabile dell’Area Amministrativa, in quanto l’atto non comporta impegno di spesa o diminuzione di entrata, trattandosi di provvedimento di indirizzo;

con votazione unanime favorevole espressa in forma palese

D E L I B E R A

1. di dare atto che la premessa narrativa costituisce parte integrante e sostanziale del presente dispositivo;

2. di individuare le seguenti linee di indirizzo per quanto riguarda la gestione di livelli differenziati di prestazioni nell’ambito del servizio di assistenza domiciliare, in relazione alla quale occorre attivare procedure di scelta del contraente e precisamente:

a) per gli interventi assistenziali di semplice attuazione (igiene ambientale, lavanderia e spesa), attualmente svolti da personale OSS della Coop. Soc. “P.G. Frassati” di Torino  

· applicazione all’appalto di servizio di che trattasi della normativa di cui al R.D. 23/05/1924 n. 827 e all’art. 24 della Legge 27/12/2002 n. 289,

· partecipazione all’appalto in questione aperta sia ai soggetti operanti nel “Terzo Settore” ((rif. Art. 11 Legge 08/01/2004 n. 1 “Norme per la realizzazione del sistema regionale integrato di interventi e servizi sociali e riordino della legislazione di riferimento”, e precisamente:

· Onlus quali fondazioni, enti morali ecc. legittimate a gestire servizi di aiuto alla persona,

· I.P.A.B. (Istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza),

· Cooperative Sociali di tipo A iscritte agli Albi regionali,

· Consorzi di Cooperative sociali,

· Raggruppamenti di Cooperative sociali di tipo A,

sia alle Agenzie/Imprese di servizi alla persona, settore profit.

Tutti i soggetti elencati dovranno aver maturato, ai fini di poter concorrere all’appalto in questione, almeno due anni di esperienza in servizi di aiuto alla persona e, per l’espletamento dell’attività dovranno avvalersi di persone che abbiano frequentato la prima annualità del percorso modulare triennale per Operatore Socio sanitario “Elementi di collaborazione familiare” o che abbiano acquisito le competenze previste da tale profilo attraverso un rapporto di collaborazione, a tempo pieno, di durata almeno biennale, certificato dal soggetto concorrente,

· affidamento del servizio con il sistema dell’asta pubblica,

· aggiudicazione secondo il criterio dell’offerta più vantaggiosa sotto il profilo economico,

· durata: dal 01/05/2006 (o comunque dalla data dell’affidamento) fino al 31/12/2007.

b) per gli accompagnamenti anch’essi attualmente svolti da personale OSS della Coop. Soc. “P.G. Frassati” di Torino,

·  esperimento di una procedura di selezione per l’individuazione di un organismo di volontariato  (Legge 11/08/1991 n 266; L.R. 29/08/1994 n 38 e s. m.i.; Legge 08/11/2000 n 328; D.P.C.M. 30/03/2001);

· partecipazione alla selezione  in questione riservata  alle Organizzazioni di Volontariato in possesso dei requisiti sopra indicati( sede nell’ambito territoriale del Consorzio e con attività prevalente “il trasporto”) ed iscritte, alla data del 20/10/2005, al Registro Regionale del Volontariato, articolato secondo le sezioni provinciali, pubblicato sul supplemento al B.U.R. n° 49 del 07/12/2005 (ultimo elenco aggiornato disponibile);

· affidamento del servizio,tenendo conto dell’entità del rimborso spese richiesto;

· durata: dal 01/05/2006 (o comunque dalla data dell’affidamento) fino al 31/12/2007.

3. di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri di spesa, trattandosi di atto di indirizzo;

4. di dare atto che sono stati acquisiti sulla presente deliberazione i pareri favorevoli prescritti dalla normativa vigente.

SUCCESSIVAMENTE
attesa la necessità e l’urgenza di affidare ad altri soggetti la gestione di prestazioni di assistenza domiciliare di semplice esecuzione (igiene ambientale,lavanderia, spesa e accompagnamenti) al fine sia di poter meglio impiegare il personale qualificato OSS nelle situazioni che rivestono carattere di particolare complessità per la gravità delle condizioni di salute e/o della situazione socio-familiare, sia di evitare, nell’ambito delle strutture residenziali del Consorzio, la diminuzione del monte ore di compresenza degli operatori OSS a discapito del livello di qualità fornito agli ospiti;

visto l’art. 134, comma 4. D.Lgs. 267/2000;

con votazione unanime favorevole espressa in forma palese

DELIBERA
di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile.

C\ARCHIVIO\LILIANA\ DELIBERE\ASS.DOM.LINEE INDIRIZZO.1DOC

Letto, confermato e sottoscritto

in originale firmato

	IL PRESIDENTE
	IL SEGRETARIO

	f.to Dott.ssa Laura MUSSANO
	f.to Dott. Giorgio GUGLIELMO


______________________________________________________________________

C E R T I F I C A T O    D I   P U B B L I C A Z I O N E 

La presente deliberazione viene pubblicata all’Albo pretorio del Consorzio il: ______________ e vi rimarrà per quindici giorni consecutivi.

	Susa, lì__________________
	IL SEGRETARIO

	
	Dott. Giorgio GUGLIELMO


______________________________________________________________________

Copia conforme all’originale, per uso amministrativo

	 Lì__________________
	IL SEGRETARIO

	VISTO:
	Dott. Giorgio GUGLIELMO


______________________________________________________________________

Il sottoscritto Segretario, visti gli atti d’ufficio, attesta che la presente deliberazione ai sensi dell’art. 140, D. Lgs. 267/2000:

( è stata trasmessa in elenco, con lettera prot. n. ________ in data ____________ ai Capigruppo Consiliari come prescritto dall’ art. 125 D. Lgs. 18/08/2000 n. 267 (il relativo testo è disponibile presso la Sede Consortile - Ufficio Segreteria).

( E’ stata dichiarata immediatamente eseguibile (art. 134, comma 4, D. Lgs. 267/2000)

( E’ divenuta esecutiva ai sensi di legge in data _______________

( decorsi dieci giorni dalla pubblicazione all’Albo Pretorio (art. 134, comma 3, D. Lgs. 267/2000)

	Susa, lì__________________
	IL SEGRETARIO

	
	Dott. Giorgio GUGLIELMO


______________________________________________________________________

Copia conforme all’originale, per uso amministrativo

	Lì__________________
	IL SEGRETARIO

	VISTO:
	Dott. Giorgio GUGLIELMO


